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Gecen yazimizda [Agile] yontemini uygularken vazgecilmez olan kullanici hikayesi, iterasyon (tekrar), gecmise

dénuk degerlendirme (retrospective) gibi kavramlardan bahsetmis ve bir [Agile] projenin basarili olmasi i¢in hangi
kosullarin saglanmasi gerektigini kisaca agiklamigstik.

Bu yazimizda, sirket iginde bir [Agile] ekip kuracaksaniz ya da [Agile] bir ekibe katildiysaniz, yéntemi pratige
dékmek icin yararl olabilecek uygulamalari inceleyecegiz.

1. Kullanici Hikayesi

Kullanici hikayesi trtin/hizmet gelistirme strecinin baglica girdilerinden biridir. 3 maddesi olan bir s6zdizimi olarak
dusundlebilir. Uriin gelistirirken kullanici hikayesinin bu 3 maddeye cevap verebiliyor olmasi gerekir.

"Bir [kisi/kullanici/karakter] olarak,

[Yapmak istedigim] seyin,
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Bir [06dUl/fayda] getirmesini istiyorum.
2. Kullanici Hikayesi Uzerinden g Birlii

Kullanici hikayesi yoluyla tartisma ortami saglamak; ekip arasinda ihtiyaca dair netlik kazandirmak, ayni dili
konusmak ve urlin/hizmet gerekliliklerini belirlemek icin saghkli bir yoldur. [Agile], bu is birligi yoluyla geleneksel
ybntemlerden ayrilir.

3. Kisa Sureli Calisma Bloklari [Hizli Kosu]

[Agile]'l geleneksel calisma yéntemlerinden ayiran bir diger yoéntem ise, dokiimantasyonlarin ve karsilikli iletisim
yetersizliginin genellikle aksattigi urtin/hizmet gelistirme sirecini 2-4 haftalik iterasyonlar (tekrarli calismalar)
halinde iyilestiren ve sprint denilen hizli kosuya benzetilen ¢alisma programlaridir. Bu sirecte ekipteki etkilesim,
guinlik yapilan toplanti ve geri bildirim aktiviteleriyle canlh tutulur. iterasyonlarin kisa, gdzlem seviyesinin yiiksek
tutulmasi, sureg bitip gecmise yénelik degerlendirme (retrospective) yapildiginda neyin ise yarayip neyin
gelistiriimeye ihtiyaci oldugunun belirlenmesine yardimci olur.

iterasyonlar seklinde galismanin ise yaramasi igin gerekli 4 unsur vardir:

+ Uygulanabilir fikirler 9 aylik bir calisma sureci gerektiren bir fikri alip, 2 haftalik bir [Agile] iterasyonunda
uygulayarak saglikh sonuclar beklemek ¢ok gercekei bir yaklasim degildir. Blyuk resmi kaybetmeden, fikirlerin
alinip kiicik ve uygulanabilir adimlara bélinmesi gerekir.

+  Problem odagini unutmamak inovasyonun dogasinda belirsizlik oldugundan, takimlar sadece belli bir ¢6zim
Uretmeye odaklanirken ¢ézllmeye caligilan problemi de akildan ¢ikarmamalidir; ancak bu sekilde esneklik
saglanabilir ve farkh bakis acilariyla farkli ¢ézimler getirebilir.

+  Gecmise donuk degerlendirme Eger takim dizenli ve surekli olarak neyin ise yaradigi ve neyin gelistirimeye
ihtiyaci oldugunun incelemesini yapmazsa, [Agile] yéntemin bir yarari kalmaz.

+ Multi-disipliner takimlar Adanmis ve kendi kendini organize edebilen takimlar verimli ¢ikti ve inovasyon isteyen
her yeni sirket icin olmazsa olmaz bir unsur haline geldi. Silolara bélinmus organizasyon yapisi ve sirket
kaynaklarini departmanlara bélen projeler artik "eski normal" olarak adlandiriliyor ve ise yaramayan unsurlar
olarak géruluyor.

Plansiz Planh
Hizh Hizh

Kosu Kosu



Bu unsurlari yerine getirirken bir ayrintiyr unutmamak énemli: O da iterasyon surecini Grindn Uzerine degen sihirli
bir degnek gibi gérmemek! iterasyonlar zaman yénetimi icin yararl olacaktir, fakat ortaya cikacak riin/hizmetin
kalitesi ekibe ve ekibin kendi kendini organize etme yetenegine bagli.

Hizli kosu (sprint) [nasil] uygulanmah?

lyi bir Girtin/hizmet olabilecegi dusiinilerek toparlanan fikir listesinden bir sonraki iterasyonda kiiclltmek tizere bir
set secilerek surec¢ baslatildiktan sonra ilk hizli kosu uygulamaya konulabilir.

Sprint siresi boyunca, yiksek fonksiyonlu [Agile] ekiplerde, bireyler isleri en optimum sekilde bdlismek icin
kendileri organize olurlar, birbirlerine yardim ederler ve her seyin dogru anlasildigina emin olurlar. Bunu saglamak
gunluk tercihen 15 dakikalik kisa toplantilar (daily stand-up) yaparlar ve herkesin asagidaki sorulara cevap vermesi
ideal olarak istenir. (4. soru StratejiCo. tarafindan eklendi.)

1. DUn ne basardim?
2. Buguin ne basaracagim?
3. Hangi engeller strecimi yavaglatiyor?

4. Ekipteki, hangi arkadasimdan ne bekliyorum?

Hizh Kosu
(Degerlendirme

0o 0

Geriye donuk degerlendirme (retrospective) nasil uygulanmal?

Hizh Kosu
(Degerlendirme
sonrasi)

[Agile] yontemin ciktilarini fark edebilmek i¢in yapiimasi gereken en énemli aktivitelerden biri geriye dénik
degerlendirme (retrospective). Bir iterasyon bittikten sonra ekibin belki de birkag¢ saatini harcayacagi bu geri bildirim
calismasi bir sonraki icin yaganmas! muhtemel hatalarin 6niine gecmeye yardimci olacaktir.

Bu degerlendirme icin en ¢ok kullanilan yéntemlerden biri "5 neden" yéntemi. Sirecte bir sey yanhs gittiginde,
sorunun gercekten derinine inmek igin "Neden?" sorusunu 5 kere sormak gerekiyor. Buradan cikarilan sonuglar, bir
sonraki iterasyonda neyin nasil yapilacagina dair izlenebilecek bir kurallar listesine dénusturtlmelidir.

iterasyon, hizl kosu (sprint), geriye déniik degerlendirme (retrospective) gibi Agile ydntemine 6zgi kavramlarla
surecsel yaklasimimizi biraz daha derinlestirdik.

Gelecek makalemizde ise [Agile]| diger yoéntemlerden ayiran farklari inceleyecegiz.



Yeni baslayanlar igin i diinyasinda Agile yazimizi okumak igin tiklayin.

Agile’in parcasi oldugu Degisim Yanetimi ve Organizasyonel Doniisiim
hizmetimiz hakkinda daha fazla bilgi almak igin tiklayin.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goéruslerinizi duymaktan memnuniyet
duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik
ybnlendirme, itibar yénetimi, kriz ydnetimi, kurumsal degerler ve iliskiler, organizasyonel déniisim ve cevik yapi

ybnetimi, calisan ve sendika iligkileri, hikimetle iliskiler ve topluluk baghhgi ve katihmi alanlarinda hizmet sunan
iletisim ve iligki yénetimi konularinda uzmanlasmig bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.

Yasal Uyari

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya acik kaynaklardan toplanan bilgilere dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda
ortaya konan goérus ve Oneriler StratejiCo.’nun resmi goriistiini yansitmamaktadir. Bu icerigin amaci
okuyucularimiza kendi igleriyle ilgili farkli bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak
alinan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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