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2019 yilinin son gindnden beri énce Cin'i, ardindan tdm dinyayi etkisi
altina alan Cin'in Hubei eyaletinin baskenti Wuhan'da ortaya cikan yeni
tip koronavirs (COVID-19), kdresel bir kriz ve yonetilmesi oldukca zor
bir pandemi olarak etkisini strdtrmektedir. Streclerimizi ve prensip-
lerimizi gézden gecirdigimiz su glnlerde hi¢ stphesiz Tedarik Zinciri
Ag1 Yonetimi, viriisiin en cok etkiledigi alanlardan biri olarak goze
carpmakta. Degisimin boylesi stratli bir ivme kazandigi kriz ortamin-
da tim Ulkeler es zamanli olarak farkli alanlarda kapsamli bir sinavdan
geciyor. Turkiye capinda yaptigimiz Gindem Arastirmasl Raporu’nun
(https://stratejico.com/_upload/pdf/Covid19_Gundem_Arastirma-
si_Raporu.pdf) da gosterdidi gibi olusan kriz ortami cogu sirketi ve is
modellerini hazirliksiz yakalamis oldu. Krizden, dinya tedarik zinciri ve
endustrisi de ciddi sekilde etkileniyor.

N

2.

Diinya bir tedarik zinciri adi ile sarili biitiinciil bir sistemdir. Tedarik
zincirinin herhangi bir asamasinda olusabilecek bir kriz ya da hata,
tiim agi etkilemekte ve finansal olarak agir sonuclar dogurmakta-
dir. Bu nedenle, yalnizca is hayatina degil, ekanomiye ve dolayisiyla
gundelik yasamlarimiza da etki eden tedarik zincirlerinin dogru yéne-
timi her gecen gln 6nemini artirmaktadir.



TUm bu prensiplere baktiimizda ortaya ¢ikmasi muhtemel her kriz
tedarik zincirinde kirilgan etkiler yaratahilme potansiyeline sahiptir.
Koronavirds salgininda da gérdtgimdz gibi her kriz, tedarik zincirle-
rinde kirllgan etkiler yaratabilme potansiyeline sahip. Diinya Saglk Or-
gUtld (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi oldugu acikla-
nan virasun etkisi ve yayllma hizi kiresel bir kriz olarak nitelik kazandi.
Bizler, bunyelerimiz icin cesitli tedbirler ve hafifletici 6nlemler alsak da
tedarik zinciri ad, ticareti dogrudan etkileyen ve kirilgan davranislarin
kisa bir strede gézlendigi alanlarin basinda gelmekte. Hi¢ stphesiz,
kuresel sistemin farkl tiketim prensipleri ortaya ¢ikardigi giinimuzde
e-ticaret ve lojistigin énemlerinin artmis olmasi, bu etkiyi daha glc-
10 hissettirmistir. Bdylesi kriz ortamlarinda ise sirketler, diinyadaki
degisimlerin olumsuz etkilerini olabilecek en diisiik seviyelerde tut-
maya calisirken es zamanh olarak karllik ve siirdiirilebilir is mo-
dellerini ayakta tutmaya calismakta. IHS Markit'in raporu, kriz kap-
saminda atomotiv sektorinun ilk ceyrekte 1.7 milyon adet otomobili
Uretemeyecegini ortaya koydu. Pandemiden dnce Cin'e karsi bir ticaret
savas! yurlten ABDde Apple, Coca-Cola ve General Motors gibi bircok
énemli sirket tedarik zincirlerindeki aksakliklarla bogusmakta. Benzer
ylzlerce, hatta binlerce érnegin yani sira icinde bulundugumuz bu kriz
ortaminda tiketim aliskanliklar da hizlica degisim gdsteriyor, temel
gereksinimler disindaki Urun ve hizmetlere olan taleplerde ciddi dusus-
ler yasaniyar. Bu sebeplerle dinya piyasalarinda sirket hisseleri hizlica
deger kaybetmekte, deyim yerindeyse dinya borsalar (st Uste sok
etkisi yaratan deger kayiplari yasamaktadir. BUtln olarak degerlendi-
rildiginde, dogrudan ve daolayl olarak sektérler ve tedarik zinciri agin-
daki tim paydaslar pandemiden fazlasiyla etkilenecek gibi gérunuyor.

Yukaridaki harita, basta Gin olmak Gzere Uzak Dogu Ulkelerinin din-
ya tedarik zincirlerindeki énemini vurgulamakta. Ucuz isgtctnun yo-
gunlugu sebebiyle gectigimiz ylzyilin sonlarina dogru bélgeye yonelen
sirketler, dzellikle Cin'in uyguladigy, Gretimin Glke icinde yapiimasi duru-
munda sirketlere yardim saglanmasi gibi dizenlemelerle zaman icinde
bolgeye guclu bir bagimhlik gelistirdi. Limanlardaki toplam kargo kapa-
sitelerini bir metrik olarak kullanan yukaridaki haritaya gore, diinyanin
en islek 10 limanindan 9 tanesi Uzak Dogu’da (7 tanesi Cin'de, biri
Singapur’da, biri Gliney Kore'de) yer almakta.
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Salgin ile birlikte 2011 Japonya Depremi sonrasinda yasanilan durum
ile yeniden yUzlesildi.. Yoneticiler, tedarik sUreclerini az sayida ve ayni
bolgede konumlanan tedarikcilerle yUritmenin olasi zararlarini dep-
rem sonrasinda net bir sekilde garseler de kurulu dizeni bozmamak
ve maliyet hedeflerini tutturmak gibi korkularla son 9 yilda durum
hakkinda cok aksiyon almadilar. Bu durum yalnizca dogrudan Cinden
Urdn alan sirketleri dedgil, tedarikcileri bélgeden Grlin alan sirketleri de
etkilemistir. Bu nedenle tedarik zincirindeki risk yonetimi kurallari,
sirketlerin yalnizca birincil tedarikgilerine degil biitlin seviyelerdeki
tedarikcilerine uygulanmalidir. Boylece sirketler, bu tdr krizler yasa-
nirken etki hesaplamalarini ve bunlara bagl olarak gelecek projeksi-
yonlarini daha dogru bir sekilde gerceklestirebilirler.

3. Denetleme ve
Haritalandirma

Sirketlerin, tedarik zincirlerinde yasanabilecek bozulmalari éngérebil-
mek ve bu bozulmalara karsi proaktif énlemler almalarini saglayacak
iki yontem bulunmakta: denetleme ve haritalandirma. Sirketler, olasi
bir kriz senaryosunda yolunu tamamen kaybetmemek icin batin te-
darikcilerini 7/24 denetlemelidir. Her gln iyi ya da kot yeni bir gelis-
menin yasandidi ve teknolojinin strekli ileri gittigi ginimuzde, tedarik
zincirini bozabilecek her tUrl0 durum her an yakindan takip edilmeli-
dir. Yeni teknolojiler, ekonomi ve politika alanlarinda yasananlarin
yaninda tedarikgilerin -ve taseron firmalarin- siirekli olarak ve ye-
niden yapilanma, birlesme ve satin alma, dava stiregleri gibi risk
unsuru sayilabilecek degisimlerin de goz oniinde bulundurularak
denetlenmesi sirketlere yalnizca kriz zamanlarinda degil dncesin-
de de biiyiik fayda saglayacaktir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin
yayginlasmasi ile birlikte denetleme uygulamalari da ucuzlamakta ve
etkinligini artirmakta.

Tedarik zincirlerini daha yakindan analiz etmek isteyen sirketler ise
haritalandirma metodunu tercih edebilirler. Haritalandirma, biitiin
tedarikgilerin, is yapilan alt tedarik¢i ve taseron firmalarin tama-
mini kapsayacak sekilde mevcut tiim tesislerini, lilke, sehir ve adres
dahil olmak tizere cikarilmasidir. Sirketler, haritalandirma sayesinde,
tedarik zincirlerinin ve lojistik sreclerinin tam olarak nasil islediklerini
gorebilecek ve proaktif bir sekilde olasi kriz senaryolarinda karsilasabi-



lecekleri sorunlari daha kolay bir sekilde 6ngorebilirler. Bir krizin yasan-
mas! durumunda ise bozulmalara karsi hizli reaksiyon gosterebilecek
ve harita yardimiyla ¢ikarmis olduklari 6nlemleri kolaylikla uygulayabi-
lirler. Zira, haritalandirma sdrecini basariyla tamamlamis sirketler, ya-
sanan COVID-19 pandemisinin baslarinda hangi Urtnlerinin ve tedarik-
cilerinin Cinde, Hubeide veya Wuhanda konumlandigini bildiklerinden
Otlrt duruma hizlica midahale edebildiler.

Sirketlerin karsilarina ¢ikabilecek buttin riskleri ngormeleri zor degil,
imkansizdir. Bu nedenle sirketler, icinde bulunduklari zamana ve duru-
ma Kkarsi bilgili ve icgort sahibi bir durus icinde olmali, ayni zamanda
da kriz planlamalarini yaparken bu bilgiler ve icgérdler isiginda secici
davranmalidir. Her ne kadar bu tlr proaktif dnlemler maliyetli olsa
da yukarida belirtildigi gibi teknoloji ile beraber cok daha erisilebilir
hale gelmekteler. Bununla beraber, olasi kriz durumlarinda neler
yapilacaginin bilinmesi ve buna gére planlar hazirlanmis olmasi da
kriz gerceklestiginde maliyeti karsilamakla kalmayacak, sirketlere
olumlu katkilari da olacaktir.

4.

Kiiresel krizler, hizla degisen diinyada icinde bulundugumuz ddne-
min ayrilmaz bir parcasi olarak gériinmekte. Bu nedenle bizler, olasi
durumlara karsi hem bireysel olarak kendimizi hazirlamali hem de
organizasyonlarimizi cevik ve proaktif prensipler lizerine oturtma-
liyiz. Uluslararasi ticaret, teknoloji ve erisilebilirlik kavramlarinin birbi-
riyle oldukca siki baglar iceresinde oldugunu; bu durumun avantajlari
olmakla birlikte dezavantajlarn da beraberinde getirebilecegini unut-
mamalyiz.

Ozellikle COVID-19 pandemisi kapsaminda cok dogru, rasyonel ve bizi
olabilecek en az zararla kurtaracak temel énlemler mevcut. Ani krizler-
de hem bireysel sorumluluklarimiz hem de sirket olarak nasil bir dav-
ranis sergileyecegimiz bizleri sorunlardan en az hasarla kurtaracaktir.
Nasil ki kisisel temizligimize 6zen gdstermek sadece bu salgindan
korunmak icin degil genel olarak alinmasi gereken bir énlemse,
sirket icin uygulanabilir ve biitiinciil bir kriz eylem planinin varhgi
da benzer derecede temel bir ihtiyactir. is devamliligi kavrami olasl
krizlerde gelistirdigimiz stratejileri dogru zamanda ani degisimlere uy-
gun halde uygulayabilmemizle élctlmektedir. Bu sebeple eylem plan-
larimiz, var olan riskleri ¢ézebilirken es zamanli olarak olusacak yeni
riskleri de kapsayan bir perspektife sahip olmalidir.
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Tedarik zinciri gibi cok temel ve global agi oldukca genis bir sektorin
bu krizde hassas ve kirilgan davranmasli beklenen bir durum. Sirketler
olusabilecek riskleri tahmin edebilir ancak bu risklerin nasil farkl dav-
ranislar sergileyecegini 6ngéremezler. Salginin su anki durumu hakkin-
da Dlnya Saghk Orgutd’'nin yaptigi aciklama bunu dogrular nitelikte.
Orgut, krizin merkezinin, salginin basladigr Wuhan/Hubei olmaktan ¢i-
kip Avrupa'ya kaydigini ve riskin de bu eksende strecegini saptadigini
duyurdu. Genel bir dederlendirme ile sunu acikca soyleyebiliriz ki, olasi
bir kriz halinde sirketler, para piyasalari, tedarik zinciri, hizmet sektoru
ve daha bircok alan birbiri ile dogrudan iliskili tepkiler vermektedir.
Krizleri dngorebilmek, bunlara karsi proaktif projeler gelistirmek ve
stirecleri “minimum hasar” prensibiyle atlatmak, kriz yonetiminin
en dnemli fazlaridir. Biitiin bu fazlarin, yalnizca halihazirda var olan
hiyerarsik kurallar ¢ercevesinde degil, yetkilendirilmis profesyonel-
lerin de dahil oldugu bir kriz masasi ile yonetilmesi krizlerin asiima-
sindaki en hayati siirectir

StratejiCo. olarak kriz yénetimi ile ilgili kullandigimiz arag ve yaklasim-
larimiz ile ilgili bilgi almak icin info@stratejico.com adresinden bize
ulasabilirsiniz.
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