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Davranigsal ekonoms, insan davraniglarm: daba iyi anlamamize sadlamak icin psikoloji
ve ekonomi gibi iki farkls alant bir araya getiriyor. 2017 yilinda Nobel Ekononi Odiilii-
nii'niin Richard Thaler’e verilmesiyle de giderek popiilerlesiyor. Artik calisanlarim, niisteri-

lerin, vatandaglarm nasil karar aldiklarm: anlamaya bir adum daba yakiniz. Peki davra-

negsal ekonomi, kurumsal yonetime neler katabilir? Kurumsal yonetim bir organizasyonda

kararlarin nasil alinmas: gerektigi’ ile ilgili olduguna gire, mubtemelen cok sey!

GUATEMALADA BIR
VERGI DAIRESI

Orta Amerika’nin kendi halindeki Ulke-
si Guatemala’da yasayan Alvaro, pos-
ta kutusunu actiginda Ulkenin vergi
kurumu tarafindan kendisi adina gén-
derilen bir mektup goérdl. Mektup,
gelir vergisi ddemelerinin yapiimasi
konusunda Alvaro'ya bir hatirlatma
iceriyordu. Hatirlatma Ulkedeki vatan-
daslarin %65'ten fazlasinin vergisini
coktan beyan ettigini belirtiyordu. Al-
varo kisa sUre icerisinde vergisini 6de-
mek icin ilgili kuruma mdracaat etti.
Sadece kendisi degil, mektubu alan
vatandaslarin dnemli bir kismi da ayni
davranisi gostermislerdi. Elde edilen
verilere gbre, hukUmet tarafindan
mektuplarin génderilmesini mUteakip
1 hafta icerisinde Ulkede vergi &de-
melerinde %43’1Uk bir artis olmustu.

Alvaro ve diger Guatemala vatandas-
lari, bir davranissal ekonomi deneyine
tabi olduklarinin farkinda degillerdi
kuskusuz. Deney, ingiltere merkezli
Behavioral Insights Team tarafindan
yUrdttlen bir ¢calismanin parcasiydi.
Amacl ise, davranissal ekonominin il-
kelerinden faydalanarak Guatemala
vatandaslarinin vergilerini  édemesi-
ni tesvik etmek ve bodylece devletin
vergi gelirlerini  artirmakti.  Yapilan
calismadan elde edilen verilere goére,
insanlara “sizin disinizdaki insanlarin
cogu vergisini ¢coktan ¢dedi” demek,
onlarin  davranislarini  degistirmekte
ise vyariyordu. Demek ki davranissal
ekonomi disiplinin tespit ettigi ilke-
lerden biri olan “sosyal baski,” insan

davranislarini belirlemede dnemli bir
etkendi.

DAVRANISSAL EKONOMI:
NE KADAR IRRASYONEL!

Aslinda Guatemala vergi dairesince
uygulanan bu yontem, 1990’ villarin
basindan beri Richard Thaler tara-
findan Uzerinde calisilan davranissal
ekonomi disiplininin bir uygulamasin-
dan ibaret. Thaler’in davranis bilimleri-
ne olan ilgisi, Universite 6grenciligi yil-
larinda cevresindeki insanlarin aslinda
klasik ekonomi biliminin bize soyledi-
gi gibi “rasyonel” karar almadiklarini
gbzlemlemesiyle basliyor. Hakim du-
stincenin aksine, insanlar aslinda ken-
di cikarlarina ters dusen davranislar
da gbsterebildigini fark ediyor. Buna
gbre gunluk dilde mantiksiz(!), ya da
irrasyonel davranislar hayatimizdaki
kararlarin cogunu etkileyebiliyor. Bu-
nun Uzerine insanlarin kararlari nasil
aldiklart sorusu kafasini daha fazla
kurcalamaya basliyor.

iste Thaler’in cevabini aradigi bu soru
Nudge (“Durtme”) kitabi ile kendisi-
ne 2017 yili Nobel Ekonomi Oduli’'nu
getirdi. Aslinda, benzer alanda cali-
san bir psikolog olan ve “Hizli ve Ya-
vas DUstinme” kitabinin yazari Daniel
Kahneman da 2002 yilinda ayni 6dule
layik gbérilmus, dolayisiyla davranissal
ekonominin ayak seslerini bize du-
yurmustu. Kahneman’a gdre insan-
lar karar alma sureclerine iki temel
ydbntem kullaniyorlar. Sistem-1 olarak
tarif edilen birinci yéntemde, daha
cok buglne kadarki deneyimler ve
mevcut varsayimlardan yola cikarak

‘icgudusel’ kararlar veriliyor. Sistem-2
ise daha yavas dUsUnme asamasina
gecilen, verilerin ve nedensellik bagla-
rinin analitik olarak incelendigdi bir ka-
rar sUrecini ifade ediyor. Kahneman’a
gbdre gunlik hayatimizin (hatta is ha-
yatimizin bile) dnemli bir kismini Sis-
tem-Te goére aldigimiz kararlar olus-
turuyor. Thaler, insanlarin yasadiklari
ortamlarda yapilacak “Durtmeler” sa-
yesinde Sistem-Te dayanan kararlarini
etkileyebilecedimizi ortaya koyuyor.
Bastaki 6rnede dénecek olursak Gu-
atemalall vatandaslar analitik bir stre-
cin sonunda dedil, Sistem-1'e dayanan
karar alma sUreclerinin  durttlmesi
sayesinde icgldusel olarak vergi 6de-
melerini yaptilar.

Bu teorilerden yola cikan politika ya-
picilar insanlarin her zaman kendileri
icin en iyi olan kararlari alamadiklarini
ve zaman zaman ddrtdlmeleri gerek-
tigi sonucuna vardilar. 2010 vyilinda
ingiltere  hukUmetinin  gdzetiminde
kurulan Behavioral Insights Team ve
2015 yilinda Baskan Obama’nin ta-
limatiyla Beyaz Saray’da kurulan bi-
rim davranissal ekonomi ilkelerinden
kullanarak vergi, saglk, emeklilik gibi
bircok alanda kamu politikalarini iyi-
lestirmek Uzere calisiyor. Bu ¢alisma-
larin can alici noktasi ise su: insanlarin
iyi ya da kotu tercih yapma haklari el-
lerinden alinmiyor, sadece iyi tercihler
yvapmalari icin tesvik edici mekaniz-
malar gelistiriliyor.

Bu alanda &énde gelen kurulus olan
Behavioral Insights Team’e gbre bir
insanin belirli bir hareketi ya da tutu-
mu sergilemesi icin o hareketi Kolay
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Davranigsal
ekonomi,
kurumsal yonetim

ve kurumsal karar

alma alanlarinda

simdilik “deneysel” olarak ele
alinzyor olsa da gelecek vaat eden
bir konu olarak goriiliiyor. Bu
nedenle kurumsal yonetiminin
“adillik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk” ilkelerini
wygulamak igin davranissal
ckonominin bize sagladig:
fikirlerden

ve diirtme

tekniginden
[Jaydalanabiliriz.

(Easy), Ilgi cekici (Attractive), Sosyal
(Social) ve Zamanl (Timely) yapmak
gerekli. Eger bir insanin yapmasini is-
tediginiz sey yapilmasi kolay ise, ilgi
cekici olursa, diger insanlar tarafindan
onaylanan bir hareketse ve zamanla-
mas! da dodruysa hareketin yapiima
olasihgr artiyor. Her ne kadar kamu
politikalari acisindan tasarlanmis bir
sablon olsa da, 6zel sektdre de rahat-
likla uygulanabilir.

Durtme ile ilgili 6zel sektdrde yapilan
calismalar su anda calisan ya da mUs-
teriler Uzerinde deneme asamasinda.
Ornegin  Google, yemekhanesinde

“daha kUcuk tabak kullanan kisilerin
daha klcuk porsiyon yedigini” belirte-
rek calisanlarini saglikli yasama tesvik
ederken, baska bir sirket calisanlarini
6zel emeklilik sistemine “eger ister-
lerse iptal edebilecekleri” sekilde oto-
matik olarak kaydediyor ve bdylece
tasarruf etmelerini sagdliyor.

KURUMSAL YONETIMDE
DAVRANISSAL YAKLASIM

Peki davranissal ekonomi ile kurumsal
yonetim arasinda bir iliski kurulabilir mi?
Kurumsal ydnetim bir kurumdaki ka-
rar alma sUreclerini iyilestirmeyi ve
bdylece alinan kararlarin ilgili bUtdn
paydaslar icin en fazla fayda yaratma-
sinl hedefledigine gdre, muhtemelen
evet. Eger davranissal ekonomi yu-
karida izah edildigi gibi gerek bireysel
dlzeyde gerekse kamu politikalari-
nin olusturulmasinda kullaniliyor ise,
sirketlerin  karar alma suUreclerinde
kullanmak ve kararlarin kalitesini ar-
tirmak muUmkun olabilir. Davranissal
ekonomi, kurumsal ydnetim ve ku-
rumsal karar alma alanlarinda simdilik
“deneysel” olarak ele aliniyor olsa da
gelecek vaat eden bir konu olarak go-
raldyor. Bu nedenle kurumsal ydneti-
minin “adillik, seffaflik, hesap verebilir-
lik ve sorumluluk” ilkelerini uygulamak
icin davranissal ekonominin bize sag-
ladig fikirlerden ve durtme teknigin-
den faydalanabiliriz.

Ancak kurumsal ydonetime davranissal
bir perspektif getirmek icin dncelikle
gunUimuUz kurumsal yonetim yaklasi-
minin dayandigl paradigmay! dogru
anlamak gerekiyor. Bugln sirketlerin
kurumsal yaplilarinin ve calisma yon-
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Solda ABD ‘nin Kentucky eyaletine baglh 1onisville sebrinde
yapulan bir “diirtme” calssmasima bir rnek var. Sadece 2015
yilnda ddenmeyen trafik cezase boren 1.1 milyon dolar.

Davransssal ekonomi uzpaniar: tarafindan tasarlanan yandaki

mektupta “Siipiiciilerin biiyiik codunlugn park cezalarm 13
giin dcerisinde ddedi” deniyor ve “pay now (simdi ide)” damgas:

virulnyor. Yapilan veri analizine gore, bu mektnbu almak borg

ddenreyi %10 oranmda arttirmis. Mektup basima net getiri ise

temlerinin  temelini  klasik ekonomi
teorisinin varsayimlari olusturuyor. 20.
Ylzyilda ekonomi ve finans alanindaki
gelismelerden yola cikan s6z konusu
paradigma iki ana varsayima dayani-
yor. Birincisi, aktdrlerin temel dncelidi
kendi cikarini (6rnegin kar etmek) ko-
rumaktir ve bu ugurda bencilce dav-
ranislar gdsterirler. ikincisi ise, aktorler
rasyonel davranis gosterirler, yani séz
konusu hedefe ulasmak icin tutarl se-
cimler yaparlar ve bunlari hayata ge-
cirirler. BUtun aktodrlerin kendi ¢ikarini
maksimize etmek icin rasyonel tercih-
ler yaptig durumda ise genel refah
artar.

Peki bu yaklasim is yasamindaki ger-
ceklerle ne kadar uyusuyor? Ekono-
mide “insan faktdérinin” éne ¢ikma-
siyla beraber bu varsayimlarin hala
glclt olmakla beraber her kosulda
gecerli olmadigr anlasiimis durum-
da. Kahneman’in tespit ettigi bilissel
hatalar (cognitive bias), hayatin her
asamasinda oldugu kadar sirketlerde
de yanls kararlar alinmasina neden
oluyor. GUnUmuzde hala yasanmak-
ta olan kurumsal yoénetim facialari ve
skandallar bu durumun bir goster-
gesi adeta. Asiri risk alma, eksik bilgi
paylasimi, koordinasyon eksikligi, ku-
rumdaki kulttrel baski gibi davranis-
sal hatalar nedeniyle Enron, Lehman
Brothers, Wells Fargo ve Volkswagen
gibi devlerin yasadigi maddi ve ma-
nevi kayiplar, klasik kurumsal yonetim
anlayisinin sorgulanmasi icin yeterli
dedil mi?

iste davranissal ekonomi kurumsal
yodnetime tam da burada katki sad-
layabilir: s6z konusu bilissel hatalarin
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ortaya ¢cikmasini dnlemek ve kurumsal
dUzeyde alinan kararlarin kalitesinin
artiriimasini saglamak. Cunkd yéne-
tim kurullarinda ve Ust kademelerde
alinan butln kararlar insani bilissel
hatalara gebe. Dahasi, bu kararlarin
kurum icinde uygulanmasi sirasinda
da turlt zorluklar ortaya cikiyor. Bu
nedenle ydnetim kurulu, hissedarlar,
Ust dlzey ydneticiler ve calisanlar
nezdindeki karar alma sUreclerinde
davranissal ekonomiden faydalanmak
iyi bir tercih gibi géruntyor.

Peki sirketlerin dodru kararlari almasi-
na engel olan hatalar nelerdir ve dav-
ranissal ekonomi bunlari nasil bertaraf
edebilir?

Ozellikle yonetim kurulu ve Ust diizey
yoneticiler tarafindan stratejik karar-
larin alinmasi ve uygulanmasinda su
sorunlar ortaya cikabiliyor:

» Asiri iyimserlik (Overoptimism): Ge-
lecege ddnUk olarak verilen kararlarin
muhtemel sonuclari hakkinda gere-
ginden fazla iyimser olma.

* Teyit Edicilik (Confirmation Bias):
Verilen kararlari sorgulayan dedil teyit
eden bilgileri dikkate alma, bodylece
kararin dogrulugunu sorgulamama.

* Varolan Veriler (Availability Bias):
Sadece eldeki verilere dayanarak ve
“neyi bilmiyoruz?” sorusunu sorma-
dan karar alma.

» Secenek/Bilgi Fazlaligi (Choice/In-
formation Overload): Daha fazla se-
cenegdin veya bilginin kararlari iyilesti-
recegini sanma.

« Grup DUstNcesi (Groupthink): Ozel-
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likle yonetim kurulu seviyesinde top-
lu olarak karar alinmasinin iyi olacadi
dUstncesinin, farkli géruslerin ortaya
cikmasini engellemesi.

iste yukarida ornekleri verilen ve ku-
rumsal yonetimle dogrudan ilgili olan
bu hatalar sirketlerin yanlis kararlar
almalarina ve skandallara varacak ba-
sarisizliklar yasamalarina neden olabi-
liyor.

Davranissal ekonominin bu hatalari
gidermekteki rolt ise &ncelikle ka-
rar alma suUreclerinde bir farkinda-
ik olusmasini saglamak olabilir. Yani
hissedarlar ve yoneticilerin kararlarini
Sistem-2'ye gbre vermesini sagla-
mak en dnemli katki olacaktir. Bunun
da o6tesinde, yonetim kurulunda ali-
nan kararlarin farkl sonuclarinin géz
onUne alinmasini sadlayacak senaryo
calismalari, Ust ydnetimin davranissal
ekonomi hakkinda egitilmesi, rapor-
lamada gerekli detaylarin 6ne ¢ikari-
lacagl yontemler kullanmak, toplanti
gUndemlerini basitlestirmek ve his-
sedarlar ile yoneticilerin cikarlarini
uyumlastirmak icin maddi ve manevi
tesvik sistemlerini entegre etmek ilk
akla gelen ydntemler.

Ancak davranissal ekonomi kurumsal
yoénetim icin basmakalip bir ¢cdzim
Onerisi sunmuyor. Halen gelismekte
olan davranissal ekonomi alaninda
simdilik elimizde butun kurumsal yo-
netim sorunlarini ¢dzecek sihirli bir
dednek yok. Dolayisiyla her konuda
oldugu gibi bunda da deneme-ya-

Her sirketin

kendine ait

organizasyon

yapist, stiregleri

ve karar alma
mekanizmalar oldugu icin
bunlar: gozden gecirip soz konusu
hatalar: onlemek amacryla bir
strateji gelistivilmesine ihtiyag var.
Dolaysstyla, sirketinizin karar
alma haritasini ¢ikarmak ve bu
stireglerdeki hatalar: gidermek
icin kurumsal yonetim ilkelerine
dayanan

“diirtmeler”

yapmak iyi bir
baslangi¢ olabilir.

nilma en makul secenek olarak go-
ranUyor. Dahasl, her sirketin kendine
ait organizasyon yapisi, sUrecleri ve
karar alma mekanizmalari oldudu icin
bunlari gbdzden gecirip sd6z konusu
hatalari 6nlemek amaciyla bir strateji
gelistiriimesine ihtiyac var. Dolayisiyla,
sirketinizin karar alma haritasini ¢cikar-
mak ve bu sUreclerdeki hatalari gider-
mek icin kurumsal yéonetim ilkelerine
dayanan “dUrtmeler” yapmak iyi bir
baslangic olabilir.




