
YENİ KORONAVİRÜS SOSYAL MEDYA ALGI ARAŞTIRMASI - II

*Veriler, sosyal medya araştırma şirketi Somera’dan alınmıştır.

Tsrih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020



Amaç ve Kapsam1

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 

**Araştırma verileri sosyal medya araştırma şirketi Somera’dan alınmıştır.

→ AMAÇ: Sosyal medyada en çok etkileşim alan 32.000 iletinin analiziyle 

yeni tip Koronavirüs salgını ile ilgili sosyal medya algısını anlamak

→ Tarih Aralığı: 15-20 Mart 2020

→ Yöntem: Sosyal medya veri analizi



Yönetici Özeti2

→ Devletin Kurum ve Kuruluşlarına Güven & İtibar iletilerinde;

• Tüm bakanlık ve devletin kurumlarına olan güvenin belli bir ölçüde devam ettiği,

• Ancak bazı tedbirlerde gecikmelerin yaşandığının ve

• Açıklanan ekonomi paketinin yetersiz olduğunun düşünüldüğü,

→ Duygusal/Psikolojik Durum iletilerinde;

• 11-14 Mart verileri ile karşılaştırıldığında, halktaki korku ve endişenin belirgin bir artış gösterdiği,

• Bu artışta vaka sayılarının artması, salgınla ilgili duyarsız davranışlar ve ekonomik kaygının etkili olduğu,

→ Kişisel Önlemler / Alışkanlıkların Değişimi iletilerinde;

• Hijyen ve salgın konusundaki tedbirler ile ilgili hassasiyetin artarak devam ettiği,

• Sosyal mesafe konusunun daha fazla ciddiye alınmaya başlandığı,

• #evdekal temalı paylaşımlarda artış yaşandığı,

→ Ekonomik Gelişmeler iletilerinde;

• Yaşanan ekonomik kaygıların vakaların artmasından duyulan endişe kadar etki yarattığı,

• İşsizlik kaygısının çok dramatik bir boyuta geldiği,

• Bu durumla ilgili devletin önlemleri ve bilgilendirmelerinin gerekli olduğunun dile getirildiği gözleniyor.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Koronavirüs Sosyal Medya Genel Bakış3

➢ Türkiye sınırları içinde, Koronavirüs hakkındaki sosyal

medya paylaşımlarının;

✓ %38,7’sinin olumlu (Devlete olan güven ve Türkiye’nin

salgını atlatacağına dair inanç)

✓ %29,4’ünün olumsuz (Devletin zamanında tedbir

almadığı ile ilgili paylaşımlar ve ekonomik & sosyal

belirsizlik)

✓ %31,9’unun nötr (gerekli tedbirlerin alınması gerektiğinin 

ve evde kalınmasının doğru olduğunun belirtilmesi) 

olduğunu söylemek mümkün.

➢ Paylaşım yapanların cinsiyet dağılımı;

✓ %69’u erkek, %31’i kadın şeklindedir.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 

➢ Koronavirüs hakkındaki iletilerde (Korona

türevleri kelimeler hariç) en çok geçen

kelimelere bakıldığında;

✓ Toplam

✓ 191 (Vaka sayısı)

✓ Sağlık

✓ arttı

✓ evde kelimeleri dikkat çekicidir.



Koronavirüs Sosyal Medya Genel Bakış3

Vaka sayısının 18 olarak 
açıklanması

Vaka sayısının 47’ye 
yükselmesi

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 

➢ Koronavirüs vakalarının artmasıyla beraber, her gün Sağlık Bakanı Dr. Fahrettin Koca tarafından açıklanan vaka sayılarını

takiben yorumların düzenli bir seyirde arttığı gözleniyor.

98 vaka sayısı ve 1 ölüm 
olduğunun açıklanması 191 vaka sayısı, 2 ölüm 

olduğunun açıklanması
359 vaka sayısı, 4 ölüm 
olduğunun açıklanması 670 vaka sayısı, 5 ölüm 

olduğunun açıklanması



Koronavirüs Sosyal Medya Genel Bakış3

➢ Koronavirüs hakkında

en fazla paylaşım yapan

hesaplar;

✓ @medyaadami

✓ @who98408150

✓ @traderAT12

➢ Koronavirüs hakkında 

paylaşım yapan en yüksek 

takipçili hesaplar;

✓ @ntv

✓ @Fenerbahce

✓ @cuneytozdemir

➢ Koronavirüs hakkındaki 

paylaşımlarda en çok 

bahsedilen hesaplar;

✓ @RTErdogan

✓ @abdulhamitgul

✓ @drfahrettinkoca

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Koronavirüs Sosyal Medya Genel Bakış3

➢ Koronavirüs hakkındaki paylaşımlarda en 

çok kullanılan etiketlerde (hashtaglerde);

✓ #EvdeKal

✓ #ciddiyealın

✓ #birlikteyeneceğiz gibi birlik ve uyarı 

mesajı içeren paylaşımlar dikkat çekici.

➢ Koronavirüs hakkındali 

paylaşımlarda en çok 

kullanılan emojiler;

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 

✓ 📌
✓ 🔴
✓ 😂



Devletin Kurum ve Kuruluşlarına 

Güven & İtibar
Sosyal Medya Verileri

4

➢ Devlet kurum ve kuruluşlarının Koronavirüs

bazındaki sosyal medya paylaşımlarının;

✓ %37,3’ünün olumlu (Devlete güven)

✓ %32,4’ünün olumsuz (Güvensizlik, belirsizlik,

gelecek kaygısı)

✓ %30,3’ünün nötr olduğunu söylemek 

mümkün.

➢ Paylaşım yapanların cinsiyet dağılımı;

✓ %70’i erkek, %30’u kadın şeklindedir.

➢ Devlet tarafından koronavirüs kapsamında

alınan önlem ve açıklamalar hakkındaki

iletilerde en çok geçen kelimelere bakıldığında;

✓ Corona

✓ @drfahrettinkoca

✓ açıkladı

✓ Devlet kelimelerinin sıkça kullanıldığı

gözleniyor.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Devletin Kurum ve Kuruluşlarına 

Güven & İtibar
4

Koronavirüs bazında devlet ve devlet kurumları ile ilgili tüm paylaşımlara bakıldığında;

Örneklemin %37,3’ünü oluşturan olumlu iletilerde;

➢ Devletin kurumlarına güvenin olduğu,

➢ Sağlık Bakanlığı tarafından alınan önlemlerin yerinde olduğu,

➢ Bar, restoran, kafe gibi mekanların kapatılmasının oldukça olumlu karşılandığı,

➢ Sağlık Bakanlığı’nın süreci açık bir şekilde yönettiği,

➢ Dr. Fahrettin Koca’nın bu süreçte çok çalıştığının belirtildiği,

➢ Sağlık Bakanı’nın vakaları açıklarken zorlandığını belirten kişilerin onun duyarlı olduğuna inandıkları görülüyor.

➢ Ancak, 11-14 Mart datası ile karşılaştırıldığında, 15-20 Mart tarih aralığında devlete olan güven iletilerinde düşüş

yaşandığı (11-14 Mart olumlu ileti oranı %45 iken, 15-20 Mart’ta bu oran %37’ye düşmüştür) gözleniyor.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Devletin Kurum ve Kuruluşlarına 

Güven & İtibar
4

Koronavirüs bazında devlet ve devlet kurumları ile ilgili tüm paylaşımlara bakıldığında;

Örneklemin %32,4’ünü oluşturan olumsuz iletilerde;

➢ Ekonomik süreçlerle ilgili belirsizlik ve güvensizlik paylaşımlarının olduğu,

➢ Vaka sayılarının yükselmesi ile Ekonomi Bakanlığı’nın açıklamalarına daha fazla dikkat edildiği,

➢ Bu süreçte Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın açıkladığı ekonomi paketinin yetersiz bulunduğu,

➢ Bu süreçte işini kaybeden ya da işsiz olanlarla ilgili hiçbir ekonomik güvence verilmediğinin düşünüldüğü,

➢ Cezaevlerindeki mahkumların risk taşıdığı ve tahliye sürecinin gözden geçirilmesi gerektiği ile ilgili paylaşımların yapıldığı,

➢ Diyanet İşleri Başkanlığı’na olan güvenin sorgulandığı,

➢ Eski Kara Kuvvetleri Komutanı Aytaç Yalman’ın Koronavirüs nedeniyle hayatını kaybettiğinin gazeteci Saygı Öztürk

tarafından açıklanmasının, devlete olan güveni sorgulattığı görülüyor.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Devletin Kurum ve Kuruluşlarına 

Güven & İtibar
Öne Çıkan İletiler

4

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Devletin Kurum ve Kuruluşlarına 

Güven & İtibar
Öne Çıkan İletiler

4

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Devletin Kurum ve Kuruluşlarına 

Güven & İtibar
Öne Çıkan İletiler

4

*Somera sistemi üzerinden 62.000 tekil ileti analiz edilmiştir

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Duygusal/Psikolojik Durum5

Koronavirüs sosyal medya iletileri bazında halkın duygu durumu gözlendiğinde;

➢ Türkiye’nin süreci iyi yönettiğine dair olumlu algının azaldığı,

➢ Vakaların artması ve evden çıkan kişilerin fazlalığının, halktaki endişe düzeyini artırırken, umut seviyesinde

düşüşe sebep olduğu,

➢ Önlemlerin yeterince ve zamanında alınmadığından şüphe edildiği,

➢ Umreden dönenlerin birçoğunun Türkiye’de karantinaya alınmadığını belirten kişilerin korku/kaygı içerikli iletileri,

➢ Halkın yeterince bilinçli olmadığını söyleyen kişilerin bu durumdan oldukça rahatsız olduğu,

➢ Korona ile ilgili esprili içeriklerin yüksek etkileşim aldığı, insanların bu zor dönemlerde gülmeye ihtiyaç

duydukları,

➢ Sağlık çalışanları başta olmak üzere, çalışmak zorunda kalan kişilere minnet ve endişe duygularının iletilerde

kendine sıkça yer bulduğu,

➢ #birlikteyeneceğiz ile birlik beraberlik mesajlarının verildiği gözleniyor.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Duygusal/Psikolojik Durum
Öne Çıkan İletiler

5

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Duygusal/Psikolojik Durum
Öne Çıkan İletiler

5

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Kişisel Önlemler/Alışkanlıkların Değişimi6

Koronavirüs sosyal medya iletileri bazında kişisel önlemlere bakıldığında;

➢ Maske, eldiven ve el yıkama ile ilgili bilgilendirici videoların çok sayıda olması,

➢ Maske kullanımı ile ilgili bilgi kirliliği,

➢ Kolonya, alkol içeren dezenfektan kullanımı ile sık temizlik yapmanın özendirilmesi,

➢ İnsanların sosyal medyada nasıl temizlik yaptıklarından bahsetmeleri,

➢ Sosyal mesafelendirmenin çok önemli olduğunun ve evde kalmanın gerekliliğinin dile getirildiği iletilerdeki artış,

➢ Türkiye’nin hijyen konusundaki hassasiyetinin esprili tweet’lere neden olması dikkat çekiyor.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Kişisel Önlemler/Alışkanlıkların Değişimi6

Koronavirüs sosyal medya iletileri bazında değişen alışkanlıklara bakıldığında;

➢ Hijyen konusundaki hassasiyetin çok daha fazla kavrandığı,

➢ Vaka sayılarının artışıyla beraber evden çıkmamaya teşviğin, #evdekal #ciddiyealın hashtagleriyle altının

çizildiği,

➢ Evden çıkanlara öfke duyguları,

➢ Sosyalleşmenin internet üzerinden konuşma ve mesajlaşmaya evrildiği,

➢ Evde neler yapılacağına dair önerilerin paylaşıldığı (film, dizi, kitap, oyun önerileri gibi),

➢ Evde kalınmasıyla beraber evde yaşanan farklı durumlara dair esprili içeriklerin paylaşıldığı,

➢ E-ticaret alışverişlerinde belirgin bir artış olduğu,

➢ Gençlerin salgının ciddiyetini daha iyi kavradığı, ebeveynlerinin evde olmalarını sağlamakta zorluk yaşadıkları

gözleniyor.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Kişisel Önlemler/Alışkanlıkların Değişimi
Öne Çıkan İletiler

6

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Kişisel Önlemler/Alışkanlıkların Değişimi
Öne Çıkan İletiler

6

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



7 Ekonomik Gelişmeler

Koronavirüs sosyal medya iletileri bazında ekonomik gelişmelere bakıldığında;

➢ Bu süreçte yaşanan ekonomik kaygının, artmasından duyulan endişe kadar konuşulduğu,

➢ Bu durumla ilgili devletin önlem almasının ve halkı bilgilendirmesinin önemli olduğu,

➢ Ürünlerde fahiş fiyat uygulaması ile ilgili Ticaret Bakanlığı’nın tedbirlerine ihtiyaç olduğu,

➢ Bu süreçte Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın açıkladığı ekonomi paketinin yetersiz bulunduğu; insanlara

ekonomik güvence verilmediğinin belirtildiği,

➢ Ücretli çalışanların ücretlerinin ödenmesi, kredi borçlarının ertelenmesi, kiraların bir süreliğine ödenmemesigibi

düzenlemelerin istendiği,

➢ Kargo ve online satışlarda artışa bağlı olarak da tedarikle ilgili sıkıntıların baş gösterdiği,

➢ Film, dijital oyun, telekonferans sağlayıcılar, e-ticaret ve ilaç gibi sektörlere talebin dramatik bir şekilde arttığı

görülüyor.

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Ekonomik Gelişmeler
Öne Çıkan İletiler

7

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 



Sosyal medya 

içgörüsüne göre; İnsanlar Neye Başlanılmasını İstiyor?

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 

➢ «Kaygıyı belli bir seviyede tutmaya ve biz ne gibi önlemler alabiliriz’e daha fazla odaklanmaya,

➢ Salgını yaymamak için önlemlerimizi daha sıkı tutmaya,

➢ Evde kalınan günleri daha iyi değerlendirmeye,

➢ Haberleşmek için teknolojinin olanaklarını daha fazla kullanmaya,

➢ Ekonomik anlamdaki sıkıntıları çözüme kavuşturacak aksiyonları şimdiden almaya,

➢ Bu süreçte ihtiyacı olan kişilerle daha çok dayanışma içinde olmaya,

➢ Yaşanılan sürecin global ölçekte ciddi bir salgın olduğunu daha çok idrak etmeye,

➢ Önlem alınırsa riski en aza indireceğimizin farkına varmaya

başlanılmasını istiyor.



Sosyal medya 

içgörüsüne göre;

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 

➢ «Kendimize ve tüm insanlara karşı sorumlu olduğumuz bilinci, sosyal mesafenin öneminin vurgulanması ve alınan tedbirleri

uygulanması,

➢ Birbirimizi bilgilendirme sağlamak, birbirimize destek, hijyen konusundaki hassasiyet,

➢ Bu süreçte risk altında çalışan sağlık görevlilerine ve kamu & özel sektörde çalışan kişilere minnet duygularının belirtilmesi,

➢ Ülkelerde yaşayan insanların salgın hakkındaki düşüncelerinin ve beyanlarının dikkate alınması,

➢ Elzem durumlar dışında evde kalınması ve bu konuda diğer insanların uyarılması,

➢ Risk grubu olarak nitelendirilen 60 yaş üstü kişilerin dışarı çıkmaması ile ilgili uyarılarımızı yapılması,

➢ Gündemi takip ederek virüs hakkındaki son gelişmeleri takip edilmesi ve gerektiğinde eleştirilerin dile getirilmesi,

➢ Gülmenin, esprili içeriklerin yararı olduğuna dair inanç

İnsanlar Neler Devam Etsin Diyor?

devam etsin diyor.



İnsanlar Neyin Sonlanmasını İstiyor?

Tarih Aralığı: 15.03.2020-20.03.2020 

➢ «Birlik beraberlik ruhunu koruyarak bazı durumlarda birbirimizle tartışmanın,

➢ Salgın hakkındaki uzman olmayan kişilerce yapılan açıklamaları dikkate almanın, bu konudaki bilgi kirliliğinin,

➢ «Bana bir şey olmaz» diyerek evlerden gezme amaçlı çıkmanın,

➢ Belirsizlik ve kaos ortamında çok fazla kaygılanmanın, panik olmanın,

➢ Sadece kendimizi düşünerek hareket etmenin,

➢ «Evde bunalıyorum. Kısıtlı bir süre dışarı çıksam ne olur?» düşüncesinin

sonlanmasını istiyor.

Sosyal medya 

içgörüsüne göre;
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