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Sirket

Cevik

® Her derde deva olarak sunulan
agile, artik IT departmanlarini

da asarak pazarlamadan iK’ya,
hatta finans departmanina kadar
uygulamalara ¢oktan baslamig
durumda

@ inanc Civaz*

Glintimiizde herhalde hepimizin hemfikir oldugu bir konu,
is diinyasinin teknolojinin degisim ve etkilesim hizina bir
sekilde yetismek zorunda oldugudur. Bu doneme aslinda
‘VUCA donemi’ diyoruz. VUCA, Soguk Savas’in bitmesiyle
¢ok kutuplu diinya ve asimetrik tehditlerin ortaya cikisini
gozlemleyen ABD Ordusu’nun degisken (Volatile), belirsiz
(Uncertain), karmasik (Complex) ve muglak (Ambigious)
olarak tanimladig1 donem icin kullandig1 isimdir. Zamanla
bu kavram, is diinyas! tarafindan benimsendi ve ticari
hayatta calkantili donemleri tanimlamak icin kullanildi.
VUCA doneminde ‘oyunda kalmanin’ yolu da agile (¢cevik)
sirkete dontismekten geciyor. Cevik sirkete dontismek
derken birbirinin icine giren, ama kavramsal olarak farkli
olsa da birbirini gayet iyi tamamlayan iki bakis acisin biraz
acmakta fayda var.

Yazilimcilarin is yapis bicimlerini iyilestirmek ve miis-
terinin gercek ihtiyacina daha hizl ve kaliteli servis vere-
bilmek icin gelistirdikleri calisma yaklagimina cevik (agile)
deniyor. Cevik, geleneksel hiyerarsik organizasyon yapi-
sinda departmanlar arasinda ilerleyen sistem yerine,
coklu-disiplinli ekipler tarafindan hizh ve iteratif sekilde
yonetilen projeler sistemi olarak diisiiniilebilir. Cevik yak-
lagimda, farkli departmanlardan olusturulan fonksiyonel

Olabilmek

ekipler planladiklari isleri kiiciik parcalara bolerek, genelde
iki-dort hafta olarak belirledikleri sprint adli calisma peri-
yodlarinda iiriin/hizmet gelistirir.

Agile’in dogum hikayesine baktigimizda, aslinda ismini
lizerine giymeden Once de var oldugunu gortiiyoruz. 1957
yilinda ABD’de uzay calismalari icin IBM laboratuvarla-
rinda calisan Mercury projesi ekibinden Gerald Weinberg,
yillar sonra doniip geriye baktiginda aslinda kullandiklar:
tekniklerin iteratif calisma yonetiminin tohumlarini atti-
g1 soyliiyor. Ancak asil gelisme, 1990’larda IT sektoriiniin
ciddi maddi kayiplar sonucu bir araya gelmesiyle yasandi.
Gelismekte olan IT sektoriine yatirilan ytizbinlerce dolarin
miisterinin ihtiyaclarma karsilik verecek tiriinii ortaya ¢ika-
ramamasl, sorunlarin nasil agilabilecegi iizerine insanlarin
bir araya gelerek ortak caligmasini sagladi. Zor donemleri
bazen rekabet ederek degil, birbirimize yardim ederek
asabildigimizin giizel bir 6rnegi aslinda agile kavraminin
ortaya cikis hikayesi.

Agile, 6zellikle tlizerinde eski moda endiistri toplumu
yonetim yaklasimini dogustan reddeden ve farkl fikirleri,
yaklasimlar diistiniip hayata gecirebilecek cesarete sahip
Facebook, Airbnb, Spotify, Netflix, Amazon, Instagram gibi
sirketlerin yikici etkileriyle ortaya ¢ikmasi sonucu gozleri
lizerine toplamay1 basardi. Artik Agile sadece yazilim sek-
tortinii ilgilendiren bir konu degil. Batr’da hizla popiilerle-
sen, biraz da pazarlamanin etkisiyle her derde deva olarak
sunulan agile, artik neredeyse tiim biiytik kiiresel sirket-
lerde uygulaniyor. IT departmanlarini asarak pazarlama-
dan iK’ya, hatta finans departmanina kadar uygulamalara
¢oktan baslamig durumda.

ilk olarak agile kavramu, bir ydnetim yaklagimidir. Bircok
yerde metodoloji olarak kullanilir, ancak bu yanlstir. Agile
yaklagimi altinda bircok farkh cerceveler vardir. Isin pirleri
bunlara dahi metodoloji demekten imtina eder. Ciinkii
adi tistiinde, cevik yaklasim hizli adaptasyon gerektirir ve
bunda insanlar arasi etkilesimi en {ist seviyede tutar, kalip-
lar halindeki metodolojilerin uygulanmasina karsi ¢ikar.
insanin oldugu her yerde genel gecer kaliplara bir seyleri
oturtmaniz zordur. Bu yiizden her sirketin kendi agile yone-
timini kendine uygun sekilde gelistirmesini tavsiye ederler.
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Simdi bir de bunun tizerine tiim sirketin nasil topyekiin,
iistelik hizla cevik olabilecegini diisiinelim. Sadece yonetim
cercevelerini uygulayarak tiim sirketin ceviklesebilecegini
bekliyorsaniz, biraz nefes alip diisiinmenizi 6neririm. Mesela
milyonlarca dolar harcanarak alinan dijital araclarin yete-
rince etkin kullanilmamasi tizerine ¢ildiran tist yonetim vaka-
larini animsayabilirsiniz.

Bir sirketin agile yonetilerek gercekten ceviklesebil-
mesi icin, 6ncelikle bunun bir ‘kiiltiir’ meselesi oldugunun
anlasilmasi ve kabul edilmesi gerekiyor. Bu nokta Londra,
Amsterdam, Berlin gibi diinya sehirlerinde diizenlenen ve
cokuluslu, tecriibeli isimlerin katildig1 egitim ve konferans-
larda da en ¢ok tartigilan noktalardan biri: Agile davranmak
ve agile olmak arasindaki fark. insanlar bir sirket 6zelinde
birlestiren ve ayristiran noktalar1 anlamadan sadece cevik
yonetim prensiplerini 6grenip ‘hadi bakalim, simdi cevik
olun’ demek, beklentinin de {izerinde bir varsayima tekabiil
ediyor. Bir sirketin verdigi hizmete/iiriine gore, pazar ve
paydas analizini yaparak stratejisini belirleyebilirsiniz ya
da yap1 konusunda destek alarak degisiklikler yapabilirsi-
niz. Gerek organizasyonel gerekse altyapiya dair degisiklik-
leri hayata gecirebilirsiniz. Ancak kiiltiirii bu yeni strateji ve
yapiya uyumlandirmaniz sanildigi kadar kolay olmayacak.
Bir¢ok farkli tanimi olan ‘kiiltiir’ kelimesini bu ¢ercevede igye-
rindeki kigilerin ortak bir paydada bulugmasina sebep olan ve
davranis kaliplarini belirleyen her tiirlii yasayis, diisiince var-
Iiklariin toplami olarak ifade edersek, bu kaliplarin ‘ortak’
bir paydada bulugmas gerekiyor.

Peki bu ortak paydaya nasil gideriz? Ortak hedefimiz
var m1? Varsa net mi? Isimizde bizim i¢in ortak bir anlam
bulabiliyor muyuz? Asgari ortak degerlerde anlasabiliyor
muyuz? Bu sekilde ekip olarak birlikte uyumlu ¢alismamizi
etkin kilacak bircok noktanin bir arada degerlendirilmesi
¢cok onemli. Kisaca sirketinizin stratejisini-yapisini-kiiltii-
riinii ve bunlar arasindaki baglar1 dogru diiriist anlayama-
dan yapacagniz her tiirlii ¢evik doniisiim projesi basarisiz
olma riskiyle dogmus demektir.

Peki Tiirkiye’de Neler Oluyor?

Tiirkiye pazar1 bircok konuda oldugu gibi agile konusunda
da gelisiyor. Sirketlerin cogu, hizli degisimden etkilendigini
gortiyor ve bir sekilde ucundan kiyisindan da olsa bunu yaka-
lamaya calisiyor. Bir yanda hala “Bize bir sey olmaz” diyerek
simdinin konvansiyonel is yapis ortaminda kar elde edebilen
sirketler var. Ancak onlar bu yazinin konusu degil. Ayrica,
iretim-tiiketim arasindaki bant ¢ok hizli aciliyor. Tiiketim
bandinin teknolojiden hizla etkilenerek degismesi karsi-
sinda tiretim bandini hala konvansiyonel diizeyde tutanlar
aslinda daha yarigin baginda diskalifiye olmaya aday olduk-
larimin bilincine varmal.

Diger ana kolda ise iki grup sirket profili gézlemliyoruz.
ilki Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci ortaklikh sirket-
ler. Global merkezleri agile doniisiime baglamis olan bu
biiytik sirketler, faaliyet gosterdigi diger iilkelerde de hizla
dontismek istiyor. En bagsta ekiplerine konsantre egitimler
aldirtyor, hatta yurt disinda bootcamp’lere gonderiyorlar,.
Bir de disaridan alinan coach destekleri ile ceviklesmeye
caligtyorlar.

Bir diger grup ise yiizde 100 yerli, diinyay1 ve gelisme-
leri yakindan takip eden, yenilikleri sirketlerinde Tiirk is

kiiltiiriine ve yapisina uygun sekilde adapte etmeye ve uygu-
lamaya caliganlar.

Tiirkiye’nin en koklii ve itibarli aile sirketlerinden olan
inci Holding, cevik sirket konusunda bilgi sahibi ve bu
konuda ¢alisma yapmak isteyen bir kurum olarak bizimle
irtibata gecti. Dolayisiyla cevik proje yonetimine gegmek gibi
keskin bir hedefle ise baglayan inci Holding’de amag netti. Bu
nedenle hizla yeni yonetim sekline hangi asamalarla gecebi-
lecegimizin yol haritasini ¢ikardik.

Siirecin ilk fazi yonetim kadrosuyla birebir yapilan
goriismelerle bagladi. Bir yandan da siiregelen calismalarla
beraber, sirketin stratejik hedeflerini ve projelerini incele-
meye bagladik. Ayrica ¢alisanlarla yapilan odak grup calis-
masindan sonra sirketin giiniimiizde artik islemeyen statik
stratejiden nasil dinamik stratejiye gececegi konusu tarti-
sildi. Ortaya cikarilan bulgular strateji-yapi ve strateji-kiil-
tlir arasindaki kilit iliskiler acisindan degerlendirildi ve elde
edilen dort ana bulgu iizerinden bir degerlendirme yapildi.

Bu arada siki bir ikinci faz bagladi. Bir yandan sirkette
mevcut ilerleyen projeler 6ncelik, fark yaratma, heyecan
yaratma ve hiz agisindan degerlendirildi. Diger bir yandan
da tasarim odakli calistayla ortaya ¢ikan bulgular 1s1ginda,
hangi ¢c6zlim Onerileri iizerine gidilebilecegi tartisildi. Ayni
zamanda yetkinlikler calistay1 yapilarak sirketin ceviklege-
bilmesi icin olmasi gereken ideal yetkinlikler seti belirlendi.
Tabii egitim olmadan hig¢bir sey olmaz. Yine bilincli olarak
biraz ilerledikten sonra egitim vermeyi tercih ettik. Bunlar
hem genel farkindalik egitimleri hem de ekibe ve yonetime
egitimler seklinde 6zellestirildi.

Elde edilen girdiler 1s1g1nda tiim ¢alisanlara yapilan online
kalitatif arastirma ile ¢cevik proje yonetimine yatkinlikla-
rim1 ve sirketteki problemleri anladik. Ustelik aym aragtir-
mada sirket ici informal iliski agin1 da ortaya ¢ikardik. “Nedir
bu? diye soracak olursaniz... Bir yandan sirket icindeki akti-
vist ve kostekci segmentlerinin oranini ortaya ¢ikarirken bir
yandan da bu iki segment tarafindan da fikirlerine deger
verilen kanaat onderlerini, yani aslinda gizli liderleri ya da
bugliniin sosyal medya terimiyle konugmak gerekirse ‘influ-
encer’larr’ ortaya ¢ikardik. Bu kisiler bir sirket icin oldukca
onemlidir. Ciinkii onlarin etkisi, bir projenin hayata ge¢me-
sinde ya da bagtan mezara gomiilmesinde tahmin edemeye-
ceginiz kadar biiytiktiir.

Tiim bu ¢alismalar sonucunda, aslinda ¢evik proje yoneti-
mine gecis slirecinde olmasi gereken gerceklesti: Yani hicbir
sirket bir anda baska bir seye doniisemeyecegi gercegi ortaya
cikty; ta ki kendi sorununu anlayip da oncelikle o ‘kaldirag’
projeyi kendi yapisina ve kiiltiiriine uygun ve stratejisiyle de
hizalanmis bir sekilde yonetene kadar.

inci Holding’de yasadigimiz da bu oldu: Sirket yonetici-
leri bu durumu cok kisa bir calisma doneminde fark etti ve
hep birlikte sirket icinde performans yonetimini cevik proje
yonetimine uygun olarak calistirmay1 6ncelik haline getirme
konusunda hemfikir kaldi. Bunun akabinde ise cevik yonetim
ilkelerini beraber uygulayarak bir is listesi (backlog) olus-
turduk. Projenin neredeyse tamamin katilimei bir sekilde
cok kisa bir siire icinde beraber planladik. StratejiCo. olarak
projede gerceklestirdigimiz cevik aragtirma ile TUAD (Tiirkiye
Aragtirmacilar Dernegi) 6diiliinii kazandik. inci Holding ise
projeyi cevik anlayisla yonetmeye devam ederken motive
bir ekip olarak caligmasini siirdtiriiyor. @




