Etik Davranmak mi?

Biri Bizi “Durtsun”

Davranigsal ekonomi alanindaki ¢calismalar
giderek daha fazla ilgi cekiyor ve popiilerlesiyor.
Bir arastirma bu alandaki yazilara baslayan
kisilerin 2%82'sinin sonuna kadar okudugunu ve
yakin cevresi ile paylastigint gosteriyor. Richard
Thaler'in 2017 Nobel Ekonomi Odiiliinii almast
ile hayatimiza giderek daha fazla girecek olan
davramissal ekonomiyi ve “Diirtme” teorisini,
etik ve uyum alamindaki calismalar acisindan
incelemekte fayda var.

Yazi: Emre DOGRU - StratejiCo. Yénetici Ortagi
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alistiginiz sirkette sizinle ayni
kidemde ve tamamen ayni
isi yaptiginiz bir arkadasiniz
oldugunu farz edelim. Bir
giin genel midir gelip size
su sasirticl soruyu soruyor:
“Eger sana 10 bin TL maas
verirsem, arkadasina 8 bin
TL verecegim. Eger sana 12 bin TL maas
verirsem, arkadasin 14 bin TL alacak. Karar
senin.” Ne yaparsiniz?
Bu soruya verilecek yanit aslinda ilk basta
¢ok basit goriinebilir. Nihayetinde kim daha
fazla para kazanmak istemez ki? Ancak bu
konuda yapilan arastirmalar, hi¢ de azim-
sanmayacak sayida denegin 10 bin TLlik
teklifi sectigini gosteriyor. Ustelik bir cok
farkl kiiltiirde durum aynu. Zira 12 bin TLyi
sectiklerinde daha fazla para kazanacak
olmalarina ragmen, bire bir ayni oldugunu
diistindiikleri birinden goreli olarak daha az
kazanacak olmak insanda tasimak isteme-
digi bir duygusal yiik yaratiyor. Yani 2 bin
TL'den feragat ederek, arkadasindan daha
az kazanacak olmanin yarattigi i¢sel sikin-
tiy1 bertaraf edenlerin sayisi hi¢ de az degil.
Peki rasyonel oldugu -yani her kosulda ken-
di ¢ikarini maksimize edecegi- varsayilan
insanlar nasil oluyor da bdylesine “mantik-
s1z” ve “duygusal” kararlar alabiliyor? Hani
hepimiz kar maksimizasyonu pesinde kosu-
yorduk sevgili klasik ekonomistler?
Iste Chicago Universitesi ekonomi profe-
sori Richard Thaler, yukaridaki soruya
cevap aradigl calismalar1 sayesinde 2017
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Nobel Ekonomi Odiili‘ne layik goriildii.
Thaler, davranigsal ekonomi alaninda yap-
t1g1 calismalarla psikoloji ve ekonomi bilim-
lerini bir araya getirerek insanlarin hangi
kararlari nasil aldigin1 daha iyi anlamamizi
sagladi. Tirkceye “Diirtme” olarak ¢evrilen
kitab1 Nudge ile de, davranissal ekonominin
glinliik hayatimizin farkli alanlarinda nasil
uygulanabilecegini gésterdi. Iste bugiin
kamu politikalarindan miisteri iliskilerine,
birileri bizi siirekli olarak diirtiiyor ve eger
basarabilirse kararlarimizi etkiliyor. Yani
biz farkina varalim ya da varmayalim, bize
sunulan tercihleri degerlendiriyoruz.

iste bu yazida, Thaler’in teorisinin sirket-
lerde etik ve uyum agisindan nasil kullani-
labilecegini tartisacagim. Ama 6ncelikle su
diirtme meselesini iyice bir anlayalim.

DURTULMEK GUZELDIR

(YA DA BiZ OYLE SANIYORUZ)

Thaler’'in hayatimiza kattig: fikirleri anla-
mak i¢in oncelikle 2002 yilindaki baska
bir Nobel Ekonomi Odiil térenine gidelim.
Bir diger davranigssal ekonomist Daniel
Kahneman 1970’li yillardan beri siirege-
len ¢alismalari ile, insanin bilissel sistemi-
nin yaptig1 hatalar1 (cognitive bias) ortaya
koymustu. Buna gore, bir cogumuz olaylar
arasinda iligski kurarken aslinda hatali so-
nuglar ¢ikarmamiza neden olacak sekilde
akil ytiriitebiliyoruz.

Kahneman’a gore, insan beyni Sistem-1 ve
Sistem-2 olarak iki farkl sekilde diisiinme
kapasitesine sahip. Sistem-1, varolan du-
rumda ge¢mis deneyimlerden ve kendi var-
sayimlarinizdan yola ¢ikarak hizh bir sekil-
de sonuca varmamizi saglyor. Boylece fazla
yorulmadan bir sonuca varmis olmanin
gonil rahathgina kavusuyoruz. Sistem-2
ise, beynin daha detayl diisiindiigii, neden
sonug iligkilerini anlamak i¢in biraz yavas-
ladigimiz daha derin bir diisiinme sistemini
tarifliyor. Daha dogru sonuglara varmamiz
olas1 ama bdyle diistinmek daha zahmetli.
Ozetle, Sistem-1 iggiidiisel kararlar alma-
miz1 saglarken, Sistem-2 yargisal kararlar
almamizin yolunu aciyor.

“Hizli ve Yavas Diisiinme” kitabinda bu
konuyu ele alan Kahneman, farkinda olma-
digimiz bir gercegi yiliziimiize vuruyor. Bir
¢ogumuz, kararlarimizin énemli bir kismini
Sistem-2’ye gecip ince eleyip sik dokuyarak
almak yerine, icglidiisel olan Sistem-1’e y6-
neliyoruz. Nedeni ise ¢ok basit: Tembeliz.



SIHIRLI FORMUL

Simdi gelelim bitiin bunlarin diirtme ile
ne ilgisi olduguna. Diirtmeyi, davranissal
ekonominin sagladig1 biitiin bilgi birikimini
insan davraniglarini degistirmek iizere uy-
gulayan bir yontem olarak tanimlayabiliriz.
Temel mantig: su: insanlarin diisiincele-
rini degistirmekle ugrasacagimiza, onla-
rin karar vermelerine etki eden cevresel
faktorleri degistirelim. Bu faktorleri de-
gistirirken de, davranigsal ekonomi ilkele-
rinden faydalanalim. Ustelik yapacagimiz
bu degisikliklerin 6yle karmasik seyler
olmasina da gerek yok. Cok basit dokunus-
larla, 6nemli davranissal degisiklikler sag-
layabiliriz. Kulaga sahane geliyor degil mi?
Sonunda baskalarina istedigimizi yaptira-
cak sihirli formild bulduk galiba.

Diirtme su ana kadar daha ¢ok kamu po-
litikalarinin tretiminde kullanildi. 2010
yilinda Ingiltere Hiikiimeti’ne bagh bir ku-
rum olarak kurulan Behavioural Insights
Team, sagliktan egitime kadar bir¢ok alan-
da kamu politikalar1 diizenlenirken insan-
larin “daha iyi kararlar” almalari i¢in nasil
diirtiilebilecekleri tizerine kafa yoruyor.
Bu konuda cesitli deneyler yapiliyor ve
toplanan veriler analiz edilerek sonuglara
variliyor. Ornegin, “mahallenizdeki komsu-
larinizin %64’t ¢op vergisini coktan 6dedi”
ibareli bir mektup alan vatandaslarin vergi
o0deme oranlarinda ciddi bir artis oldugu
goriliyor. Diger bir deneyde, hiz smirini
asan soforlere gonderilen ceza ihbarname-
sinde, hiz sinir1 ile ilgili kanunun neden ge-
rekli oldugunu yazmanin ayni ihlali yapma
ihtimalini %20 oraninda azaltti1 gézlem-
lenmis. Bakin iki deneyde neler 6grendik:
Sosyal baski (mahalledeki komsularin ¢op
vergisini 6demesi) ve neden-sonug iliskisi
sunma (hiz sinirinin mantig1) davranislari-
miz1 biiyilik oranda etkiliyor. Daha neler var
neler...

Simdi burada bir ara verip kendimize su
soruyu soralim: Zaten birileri bize bir sece-
nek sunuyorsa, diirtme bunun neresinde?
Diipediiz bir dayatma ile karsi karsiyayiz
yahu!

Tam olarak dyle degil. Zira diirtme, bir “se-
cenek mimarisi” (choice architecture)
olusturuyor. Yani vergilerinizi 6dememek-
te ve hiz sinirin1 agmakta hala 6zglirstiniiz
(tabii sonuglarina katlanmak kosuluyla).
Diirtme sizin seceneklerinizi azaltmiyor.
Sadece sizin i¢in daha iyi oldugu diisiiniilen
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bazi seceneklerin tarafimizca tercih edil-
mesini daha miimkiin hale getiriyor. Bagka
bir ifadeyle “secenek mimarlar1” sizin ve
toplumun genel ¢ikarini goz oniine alarak,
icglidiisel tepkilerinizi daha dogru kararlar
almaniz1 saglamak icin harekete geciriyor.
Siz yine “kendi kararlarinizi” almis oluyor-
sunuz.

Peki davranigsal ekonomi ve diirtme tek-
nigi, etik ve uyum alanindaki ¢alismalara
neler katabilir?

BiRi BiZi DURTSUN Ki ETiK OLALIM
Davranigsal ekonomi, sirketlerin giderek
daha fazla ilgisini ¢ekiyor. Daha ¢ok ¢ali-
sanlarin ve miisterilerin davranislarini de-
gistirmek amaciyla isyerinde uygulanan ce-
sitli diirtmeler ile ¢alisanlarin daha saghkl
yemek yemelerini saglamak, emeklilik icin
tasarrufa tesvik etmek ya da miisterileri
belli tirtinlere yonlendirmek miimkiin. Peki
sirketlerin ¢alisanlarin1 etik davranmak
konusunda dirtmesi ve bdylece ortaya
cikabilecek riskleri 6nlemesi mimkiin mii?
Behavioral Insights Team’e gore bir
insanin belirli bir hareketi ya da tutumu
sergilemesini istiyorsaniz o hareketi Kolay
(Easy), Ilgi cekici (Attractive), Sosyal (So-
cial) ve Tam Vaktinde (Timely) yapmak
zorundasiniz. Her ne kadar kamu politika-
lar1 agisindan tasarlanmis bir sablon olsa
da, 6zel sektore de rahatlikla uygulanabilir.
Eger bir insanin yapmasini istediginiz sey
yapilmasi kolay ise, ilgi ¢ekici olursa, diger
insanlar tarafindan onaylanan bir hareket-
se ve zamanlamasl1 da dogruysa hareketin
yapilma olasilig artiyor.

Bu bilgiden yola cikarak, etik ve uyum
alaninda yapilanlara ve yapilabileceklere
bir bakalim. Oncelikle, etik davranmanin
calisanlar acgisindan ekstra bir zahmet ge-
rektirmemesini saglamaliyiz. Yani ¢alisan-
larin Sistem-1’'ine hitap edecek diirtmeler
bulmak durumundayiz. 2016 yilinda New
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York’ta yapilan “Ethics by Design: How to
Use Nudges, Norms and Laws to Improve Bu-
siness Ethics” (Etigi Tasarlamak: Diirtmeler,
Normlar ve Kurallar ile Is Etigini Iyilestir-
mek) konferansina katilan arastirmacilar
ve yoneticiler ilk defa bu sorunun cevabini
aradilar. University of North Carolina’dan
Profesor Sreedhari Desai'nin re:Work
2016’da yaptig1 sunuma gore ise isyerinde
yapilacak kiiclik diirtmeler etik davranisi
tesvik etmek icin dnemli sonuglar yarata-
biliyor. Ornegin, araba servislerinde toplam
fiyatta her islemin seffaf bir sekilde yazil-
masi toplam faturayi azaltiyor; ¢ocuklukla
ile ilgili amimsaticilar etik davranisi artiri-
yor ve ahlaki davranisla 6zdeslemis lider-
lerin fotograflar1 (Martin Luther King Jr.
gibi...) calisan davranislarini olumlu yonde
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etkiliyor. PROFESOR DESAI'YE
Davranissal ekonomide inceledigimiz ér-  GORE, ISYERINDEKI
neklerden yola cikarak, sirketlerde kendi KUCUK DURTMELER
“etik diirtrpelerimizi” de olusturmamiz ETiK DAVRANISI
miimkiin. Ornegin, sosyal baski ilkesini TESVIK EDEBILIYOR.
kullanarak aslinda insanlara calisma ar- ORNEGIN,
kadaslarinin biiyiik ¢cogunlugunun etik ve COCUKLUKLA
uyum kurallarina riayet ettigini aktarmak, B i i
“zaten herkes ihlal ediyor” algisim kir- ILEILGILI

. . ANIMSATICILAR
makta faydali olabilir. Ya da etik ve uyum :
streclerinde kisiye 6zel (customized) su- ETIK DAVRANISI

ARTIRIYOR...

recler olusturmanin etkin bir yontem ola-
cag1 kesin. Bunun yani sira, ¢alisma orta-
minda yapilacak durtmelerle, konusma
(speak-up) ve whistleblowing kiltiirtintin
olusmasi saglanabilir. Ancak Todd Haugh
tarafindan American Business Law Journal

Emre Dogru Hakkinda

Emre Dogru stratejik ybnetim ve kurumsal iliskiler alanlarinda sirket-
lere ve kamu kuruluslarina danismanlik hizmeti vermektedir. Strate-
JiCo. yénetici ortagi olmadan énce NATO, Birlesmis Milletler ve ulus-
lararasi danismanlik sirketlerinde arastirmaci ve analist olarak ca-
lisrmis; TUSIAD Washington temsilcisi olarak gérev yapmustir. Lisans
egitimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuitesi ve Université
Libre de Bruxelles'de, yiksek lisans egitimini Fransa'da European

Institute'ta tamamlayan Dogru, Koc Universitesi'nde ézel sektoriin
uluslararasi politikaya etkisi konulu doktora ¢alismalarina devam et-
mektedir. Strateji, kurumsal yénetim, dzel sektdr ile kamu ve toplum
iliskileri, stratejik iletisim ve paydas iliskileri, etik ve uyum, liderlik,
politik ve ekonomik risk analizi konularinda uzmanlasan Dogru, bu
alanlarda yaptigi yayin ve verdigi egitimler yoluyla ilgili sivil toplum
faaliyetlerine de destek olmaktadir.

Sreledhari Desai

Dergisi'nde yayinlanan “Nudging Corporate
Compliance” makalesinde belirttigi tzere,
etik ve uyum alanindaki diirtmeler énemli
firsatlar sundugu kadar, sirket politikalari
acisindan 6zenli ve dikkatli olusturulmasi
gereken bir stireg.

DURTMENIN ETiGI

Peki diirtme tekniginin bizatihi kendisi ne
gibi etik sorunlara yol acabilir? Gerek 6zel
sektorde, gerekse kamu politikalarinda
diirtmenin agik ve seffaf bir sekilde ytri-
tiilmesi gerekiyor. Zira, insani kusurlarimi-
zin ve bilissel hatalarimizin farkinda olan
bir grup arastirmaci, i¢giidiisel tepkileri-
mize gore bir davranis goéstermemizi sagla-
mak tlizere kafa yoruyor. Kisisel 6zerkligin
ve se¢me 0zglrliglniin hi¢bir sekilde kisit-
lanmamasi, herhangi bir segenegin empoze
edilmemesi 6nemli. Yoksa bireyin ahlaki
sorumlulugu tartigilabilir. Diirtmenin etigi,
ozellikle etik ve uyum icin diirtme konusu
incelenirken tlizerinde durulmasi gereken
bir konu.

Richard Thaler’in kitabini1 imzalarken “Sa-
dece iyilik icin diirt” diye yazdig1 soylenir.
Bu yazinin basindaki “davranissal ekono-
mi alanindaki yazilara baslayan Kisilerin
%82’sinin sonuna kadar okudugu ve yakin
cevresiyle paylastigl” bilgisi, bu yazinin
okunmasini ve paylasilmasini saglamak
icin olusturdugum bir dirtmeydi. Eger bu-
raya kadar okuduysaniz, diirtiilmiis olma
ihtimaliniz yiiksek. TEID’in yayminda bir
etik ve uyum kusuru islemis olmak iste-
mem: Okumama segenegine de sahiptiniz,
oyle degil mi? v





