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Gegen yazimizda [Agile] yontemini uygularken vazgegilmez olan kullanici hikayesi, iterasyon (tekrar), gegmise doniik
degerlendirme (retrospective) gibi kavramlardan bahsetmis ve bir [Agile] projenin basarili olmasi igin hangi kosullarin
saglanmasi gerektigini kisaca agiklamistik.

Bu yazimizda, sirket iginde bir [Agile] ekip kuracaksaniz ya da [Agile] bir ekibe katildiysaniz, yontemi pratige dokmek icin
yararl olabilecek uygulamalari inceleyecegiz.

1. Kullanici Hikayesi

Kullanici hikayesi irlin/hizmet gelistirme siirecinin baslica girdilerinden biridir. 3 maddesi olan bir s6zdizimi olarak diistinilebilir.
Uriin gelistirirken kullanici hikayesinin bu 3 maddeye cevap verebiliyor olmasi gerekir.

"Bir [kisi/kullanici/karakter] olarak,

[Yapmak istedigim] seyin,
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Bir [odiil/fayda] getirmesini istiyorum.
2. Kullanici Hikayesi Uzerinden Is Birligi

Kullanici hikayesi yoluyla tartisma ortami saglamak; ekip arasinda ihtiyaca dair netlik kazandirmak, ayni dili konusmak ve
uriin/hizmet gerekliliklerini belirlemek igin saglikh bir yoldur. [Agile], bu is birligi yoluyla geleneksel yontemlerden ayrilir.

3. Kisa Siireli Calisma Bloklari [Hizli Kosu]

[Agile] 'I geleneksel ¢aligma yontemlerinden ayiran bir diger yontem ise, dokiimantasyonlarin ve karsilikli iletisim yetersizliginin
genellikle aksattigi tiriin/hizmet gelistirme siirecini 2-4 haftalik iterasyonlar (tekrarli calismalar) halinde iyilestiren

ve sprint denilen hizli kosuya benzetilen ¢calisma programlaridir. Bu siiregte ekipteki etkilesim, giinliik yapilan toplanti ve geri
bildirim aktiviteleriyle canli tutulur. iterasyonlarin kisa, gézlem seviyesinin yiiksek tutulmas, siireg bitip gegmise yonelik
degerlendirme (retrospective) yapildiginda neyin ise yarayip neyin gelistirilmeye ihtiyaci oldugunun belirlenmesine yardimci olur.

iterasyonlar seklinde calismanin ise yaramasi icin gerekli 4 unsur vardir:

+  Uygulanabilir fikirler 9 aylik bir ¢alisma siireci gerektiren bir fikri alip, 2 haftalik bir [Agile] iterasyonunda uygulayarak
saghkli sonuglar beklemek gok gergekgi bir yaklasim degildir. Biiylik resmi kaybetmeden, fikirlerin alinip kiigiik ve
uygulanabilir adimlara boliinmesi gerekir.

*  Problem odagini unutmamak inovasyonun dogasinda belirsizlik oldugundan, takimlar sadece belli bir ¢6ziim iiretmeye
odaklanirken ¢oziilmeye calisilan problemi de akildan gikarmamalidir; ancak bu sekilde esneklik saglanabilir ve farkl bakis
acilariyla farkh ¢oziimler getirebilir.

+  Gecmise doniik degerlendirme Eger takim diizenli ve siirekli olarak neyin ise yaradigi ve neyin gelistirilmeye ihtiyaci
oldugunun incelemesini yapmazsa, [Agile] yontemin bir yarari kalmaz.

«  Multi-disipliner takimlar Adanmis ve kendi kendini organize edebilen takimlar verimli gikti ve inovasyon isteyen her yeni sirket
icin olmazsa olmaz bir unsur haline geldi. Silolara boliinmiis organizasyon yapisi ve sirket kaynaklarini departmanlara bélen
projeler artik "eski normal" olarak adlandiriliyor ve ise yaramayan unsurlar olarak goriiliiyor.
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Bu unsurlari yerine getirirken bir ayrintiy unutmamak dnemli: O da iterasyon siirecini riiniin iizerine degen sihirli bir degnek gibi
gdrmemek! iterasyonlar zaman yénetimi icin yararli olacaktir, fakat ortaya gikacak iiriin/hizmetin kalitesi ekibe ve ekibin kendi
kendini organize etme yetenegine bagli.

Hizli kosu (sprint) [nasil] uygulanmali?

Iyi bir tiriin/hizmet olabilecegi diisiiniilerek toparlanan fikir listesinden bir sonraki iterasyonda kiigiiltmek iizere bir set segilerek
siire¢ baslatildiktan sonra ilk hizli kogu uygulamaya konulabilir.

Sprint siiresi boyunca, yiiksek fonksiyonlu [Agile] ekiplerde, bireyler isleri en optimum sekilde bollismek igin kendileri organize
olurlar, birbirlerine yardim ederler ve her seyin dogru anlasildigina emin olurlar. Bunu saglamak giinliik tercihen 15 dakikalik kisa
toplantilar (daily stand-up) yaparlar ve herkesin asagidaki sorulara cevap vermesi ideal olarak istenir. (4. soru StratejiCo.
tarafindan eklendi.)

1. Diin ne basardim?
2. Bugiin ne basaracagim?
3. Hangi engeller siirecimi yavaslatiyor?

4. Ekipteki, hangi arkadasimdan ne bekliyorum?

Hizh Kosu
(Degerlendirme
sonrasi)

Hizh Kosu
(Degerlendirme
dncesi) 1
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Geriye doniik degerlendirme (retrospective) nasil uygulanmali?

[Agile] yontemin ciktilarini fark edebilmek icin yapiimasi gereken en 6nemli aktivitelerden biri geriye doniik
degerlendirme (retrospective). Bir iterasyon bittikten sonra ekibin belki de birkag saatini harcayacadi bu geri bildirim galigmasi bir
sonraki i¢in yasanmasi muhtemel hatalarin dniine gegmeye yardimci olacaktir.

Bu degerlendirme igin en ¢ok kullanilan yontemlerden biri "5 neden" yontemi. Siiregte bir sey yanlis gittiginde, sorunun gergekten
derinine inmek igin "Neden?" sorusunu 5 kere sormak gerekiyor. Buradan ¢ikarilan sonuglar, bir sonraki iterasyonda neyin nasil
yapilacagina dair izlenebilecek bir kurallar listesine donistiiriilmelidir.

iterasyon, hizli kosu (sprint), geriye déniik degerlendirme (retrospective) gibi Agile yontemine 6zgii kavramlarla siiregsel
yaklagimimizi biraz daha derinlestirdik.

Gelecek makalemizde ise [Agile]l diger yontemlerden ayiran farklari inceleyecegiz.



Yeni baslayanlar igin is diinyasinda Agile yazimizi okumak igin tiklayin.

Agile’m parcasi oldugu Degisim Yonetimi ve Organizasyonel Doniisiim
hizmetimiz hakkinda daha fazla bilgi almak igin tiklayin.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yonlendirme,
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iligkiler, organizasyonel doniisiim ve ¢evik yapi yonetimi, ¢alisan ve sendika
iliskileri, hiikiimetle iligkiler ve topluluk baghhgi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iliski yonetimi konularinda
uzmanlagmis bagimsiz bir stratejik danigmanlik firmasidir.

Yasal Uyan

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya agik kaynaklardan toplanan bilgilere dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda ortaya konan
goriis ve Oneriler StratejiCo.’nun resmi goriisiinii yansitmamaktadir. Bu igeri§in amaci okuyucularimiza kendi isleriyle ilgili farkl
bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak alinan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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