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Bu yazida [kurumsallagma] ile ilgili dogru bilinen yanlislari, dogru [kurumsallagsma]nin nasil yonetilebilecegini, hangi sirketlerin
[kurumsallagmalya ihtiyaci oldugunu inceleyecegiz. Bu analizin ardindan basarili bir vaka 6rnegi olarak Arkas Holding'in
kurumsallagma siirecini mercek altina alacagiz.

Kurumsal gelisim ya da kurumsallagsma nedir? Bu soruya cevaben ¢alisanlarin kafasinda uyanan birkag cevaba bir goz atalim:
“Artik biz de, bol bol kagit kullanmaya baslayacagiz demek”
“Artik devlet gibi calisacagiz!”
“Patron elini islerden cekiyor.”
“Patrona daha az gidecegiz."

“Bu da geger, ama bizde bir sey degismez.”

Cogunlukla [kurumsallagma] denince ilk akla gelen biirokrasinin artacagi ve patronun isleri profesyonellere birakacagi seklinde.
Lakin bunlarin highiri [kurumsallagma]nin tam karsiligi degil.

[Kurumsallagmalyi, yapilan is ve faaliyetlerin, kurum kiiltiiriiniin olumlu yonleri dikkate alinarak, mevcut basari ve performansi
koruyarak, kisisellikten arinmis ve sisteme oturtulmus bir diizen iginde sirketi gelece@e giivenle tasimak igin yapilan uzun soluklu
bir kosu olarak tanimlayabiliriz.

[Kurumsallagma] projelerinde atilmasi gereken ilk adim sirketin buna gereksinimi olup olmadigini belirlemekten geger. Burada da
cevaplanmasi gereken birkag soru var.

Sirket kurumsallagmaya hazir mi?

Sirketler de insanlar gibi bir yagam egrisi gosterirler. Dogum, ¢ocukluk, genclik ve olgunluk donemleri sirketler igin de gegerli
evrelerdir. Dogumdan ¢ocukluga kadar olan evreyi 6grenme olusturur. Genglik evresi ise hedeflerin, neler yapilacaginin
kararlarinin verildigi donemdir. Olgunluk donemini de sirket kimliginin yerlestigi ve bu sebeple kolay kolay degistirilemedigi donem
olusturur.



Sirketin cocukluk ve genclik donemi, daha ¢ok arastirarak ve gorerek deneyimin kazanildigi, deneme yanilma yoluyla sirketin
kendi kendini yonlendirdigi ve kendini bir kaliba girmeye zorlamamasindan olusur. Bu sebeple sirketlerde heniiz gocukluk veya
genglik evresindeyken kurumsallagsma projesine 6zenmek yanlis bir tercih olabilir.

Sirketin olgunluk donemi, kisilik ve tarzin yerlestigi, arastirmanin siirdiigi, duygusallik ve mantik ¢izgisinin belirginlestigi bir
asamadir. Olgunluk doneminin sonraki agamasi, aliskanliklari degistirmenin krize neden olabilecegi ya da degisim icin gereken
fiziksel yetenegin ve kondisyonun azalmaya basladigi bir donemdir.

Bu sebeple kurumsallagma projesi igin en uygun agsama, olgunlugun basladig, kisiligin olustugu donemdir.

Olgunluktan sonra gelen 6liim donemi, canllar igin kaginilmaz, ancak sirketlerin kontrol edebilecegi bir donemdir. Sirketlerin kotii
aliskanliklarini degistirmektense siirdiirmeleri, ya da hi¢ geregi yokken kokli farkhliklara gitmeleri 6lim donemini getiren kotii
kararlardir. Eger sirket, olgunluk doneminde kotii aliskanliklarini degistirebilmis ya da ileride olasi kazalara karsi 6nlemini almigsa
bu donemi birkag siyrik ile atlatabilir. Bu donemde yonetim danigsmaninin da yapabilecegi tek sey dua etmektir.

Sirket kurumsallagsmadan ne bekliyor?

Sirketin kurumsallagmadan beklentilerinin projenin baslangicinda belirginlesmesi gerekmektedir. Aile, ortaklarla iliskiler, faaliyet
gosterilen sektor, sirketin gliglii ve zayif yonleri, kurumsallagma agsamalari, yapiimasi gerekenler ve oncelikler netlestirilmelidir.
Netlestirilmesi gereken birkag olguya birlikte bakalim:

Sirket kiiltiirii: [Sirket kiiltiirii], sirkette yonetici ve galisanlari bir arada tutan gdriinmez bir yapistiricidir. Kurum kiiltiirii bazen
nadir de olsa tanimlanmis olarak karsiniza gikabilir ama uygulamanin kitapta yazdigi gibi olmadigini gérebilirsiniz. Ya da [sirket
kiiltiirii], tanimlanmamis ancak galisanlarin iizerinde fikir birligi ettigi kavramlar olabilir. Aile ortam, diiriistliik, takim galismasi
gibi...

Sirketin yaptigi is: Kurumun yaptigi temel isler neler? Yaptigi isleri basarili kilan temel yetenekler? Temel isi engelleyen ek is
ve faktorler var mi? Tiim bu sorularin cevabi sirketin yaptigi isi olusturur.

insan kaynaklari: Sirket, insan kaynaklari yonetiminde hangi asamada? Kadro yapisi gelecek icin engel olusturur mu ? Kariyer
planlama ve diger sistemler insan kaynaklarinin sorumluluklarini olusturur.

Yazinin basinda c¢alisanlardan gelebilecek muhtemel birkag sorudan bahsetmistik. Simdi bu sorularin cevaplarina bakalim.

Kurumsallagma biirokrasi dogurur mu? Tam tersine! [Kurumsallagma] ¢alismalari sonrasinda, bazen gereksiz hiyerarsi ya da
daginik organizasyon yapisinin getirdigi ve yetki delegasyonundaki sikintilar ortadan kaldirilarak karar verme siiresi kisaltilr.
Boylece bu yondeki biirokrasi azalmis olur.

Patron islerden elini gekiyor mu? [Kurumsallagmal, patronun islerden elini gekmesi ya da kenara gekilmesine yonelik bir
operasyon degildir. Ozellikle Tiirkiye gibi bir iilkede kendi isini kurmak, beklenmeyen krizlerde sirketi yonetebilmek ve basarili



olabilmek beceri gerektiren meziyetlerdir. Bu sebeple bu meziyetlere sahip birini sirketten disar siiriiklemek yanlis bir hareket
olacaktir.

+  [Kurumsallagmal, sirket patronunun kriz dénemlerinde sirketi yonetmesine, bunun disinda sirket kurulumu sirasinda her
alanda yapti§i isleri o isin profesyonellerine birakmasi anlamina gelir. Yonetici koltuguna donen patron, gelecek yoneticileri
yetistirir ve deneyimlerini aktarir. Aile sirketlerinde [kurumsallagmal], patronun deneyim ve vizyonundan daha fazla
yararlanmak, ancak islerin yiritiilmesinde yoneticilerin katihm ve katkilarinin arttirilmasina yénelik olmalidir.

ARKAS GRUBU KURUMSAL GELiSiM PROJESI

[Arkas Grubul], Lucien Arkas tarafindan temelleri atilan, konteyner formunda kara, hava ve deniz tagimacilijinda entegre hizmet
veren, liman isletmeciliginde éncii ve uzman bir kurulustur. Toplam 1800 calisani mevcuttur. Merkezi izmir'de, istanbul, Mersin,
Bursa, Denizli ve Kayseri'de bolge ve terminalleri, toplam 26 sirketi biinyesinde bulunduran gii¢lii bir organizasyondur.

[Arkas Grubu|nda Nisan 1999'da baslayan projenin ilk agamasini, mevcut durumun belirlenmesine yonelik bir 6n arastirma
calismasi olusturdu. Grubun ve bagl sirketlerin, giiclii ve zayif yonleri, kiiltiir degerlendirmesi, mevcut sistemler ve gelistirilmesi
gereken isler bu galismanin sonucunda [Arkas Grubu] iist yonetimi ile paylasildi.

Ust yonetimle varilan mutabakat sonrasinda, yiiriitiilecek projenin yonetimin yanisira ¢alisanlarin da katilimi ile yiiriitiilmesine
karar verildi. Yapilan ¢calismalar su sekildeydi:

Katilim ¢dziim toplantilari:

Bu toplantilari, [Arkas Grubu] yonetici ve galisanlarinin katildigi, sirketin problem sahalari konusunda galisanlarin 6nerilerinin
alindigi toplantilar olusturuyordu. Toplantilarda, projenin amaclari katilanlarla paylasildi. Bu toplantilara yaklasik 850 kisi katildi.
Her toplanti sonrasi, katilanlar sirketin problemleri arasindan oncelikle ele alinmasini istedikleri problemleri oylama ile belirlediler.
Higbir yonlendirme olmamasina ragmen, 6n arastirma ¢alismasinda ¢ikan sonuglar ve komitelerin sectigi konular, gruplarin
belirledigi oncelikli konularla ayniydi.

Aile meclisi:

[Arkas] aile bireylerinin sirketlerdeki rol, aile igi iletigimi arttirmak, deneyimlerin kusaktan kusaga aktariimasini saglamak igin,
aile bireylerinin kariyer kriterlerinin belirlenecegi bir yapi olusturuldu. Aile yonetim dengesini korumak {izere, uyulmasi gereken
kurallar iizerinde fikir birligi sagland.

Komite caligmalari:

Organizasyon komitesi:

[Arkas Grubu|nun mevcut ve gelecekte yapacagi islerin, giiglii, zayif ve gelistiriimesi gereken yonlerin, [Arkas Grubu] vizyon,
misyon taniminin ve organizasyon yapisinin tartisildigi [Arkas Grubu] iist yoneticilerinden olusan bir komiteydi.

Insan kaynaklari komitesi:



ise almadan secme yerlestirmeye, egitimden, performans yénetimine, kariyer planlamadan, sosyal haklara kadar insani
ilgilendiren tiim konular mevcut durum ve yapilmasi gerekenler basligi altinda [Arkas Grubu] orta kademe yoneticilerinden
olusturulan bir insan kaynaklari komitesiydi.

Biitce planlama komitesi:

[Arkas Grubu] stratejilerinin uygulamada izlenmesi, gergeklesme ve sapmalarin izlenerek 6nlem alinmasi, galigmalarin 6ngoriilen
plan iginde yiiriitilmesine yonelik olarak [Arkas Grubu] mali isler yoneticilerinin katilimi ile olusturuldu.

Bu calismalarin yanisira, [Arkas Grubu] biinyesinde yonetici ve galisanlarini ¢atisi altinda toplayarak, ekonomik ve sosyal
gelisimlerine yardimci olmak, gelecekte ise olusturulacak fonlarla ikinci emeklilik olanagini da saglamaya yonelik bir yapi
olusturuldu.

[Arkas Grubu]'nun kurumsallagsma yolunda yaptiklarinin gergevesinden aile sirketlerinin kurumsallasma yolunda yapilmasi
gerekenler net bir sekilde goriilebiliyor. Bu yapinin yani sira sirket yoneticilerinin kurumsallagmayi basarmis sirketlerin,
“Calisanlarina deger veren, kurum kiiltiiriinii koruyan ve gelistiren sirketler”den olustugunu ve ylizyillardir ayakta kaldiklarini
anlamalari gerekiyor.

Liitfen daha fazla kisinin makaleden faydalanabilmesi i¢in sosyal aglarinizda paylasiniz.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve gorislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987'den beri Avrasya bolgesinde uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina danismanlik saglayan
bagimsiz bir kurumsal iligkiler ve kamu ile iletisim danigmanh@i sirketidir.

Yasal Uyan
Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya agik kaynaklardan toplanan bilgilere

dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda ortaya konan goriis ve oneriler StratejiCo.’'nun resmi goriistinii yansitmamaktadir. Bu igerigin
amaci okuyucularimiza kendi isleriyle ilgili farkh bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak alinan
kararlardan sorumlu tutulamaz.
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