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Astroturfing'den Rage Baiting'e Stratejik
|letisimin Tehlike Rehberi

Kurumsal itibar uzun yillar siiren birikimle insa edilir; ancak iyi yonetilemeyen bir krizle kisa siirede sarsilabilir. Bunu en iyi
bilenlerin basinda iletisim profesyonelleri gelir.

Kriz anlarinda dogru iletisim kurmak, kurumlarin en stratejik siireglerinden biridir. Ne iiretirseniz iiretin, hangi hizmeti sunarsaniz
sunun; iletisim her seydir. Bu sinav yalnizca kurumun kendi mesajlariyla da sinirli degildir. Dijital ortamda yayilan manipiilatif
icerikler, krizlerin seyrini degistirebilir.

Giiniimiizde [“astroturfing”], [“gri propaganda”], [“sleeper account”] ve [“rage baiting”] gibi kavramlar, iletisim stratejilerini
dogrudan etkileyen unsurlar haline gelmistir. Bu yazida, kurumsal iletisim profesyonelleri igin (dijital) kriz anlarinda karsilasilan bu
manipiilasyon olgularini stratejik iletisim perspektifiyle ele alacagiz.

1. Astroturfing

Aslinda bir gesit manipiilasyon tiirii olan [“astroturfing”] etimolojik olarak tesadiif demeyecegimiz bir kokene sahip. Dogal ¢im
yerine kullanilan sentetik gim sirketi olan “AstroTurf” markasindan tiiretilmis olan (halen aktif olarak faaliyet gosteren bir
markadir) astroturfing, kamuoyunda bir goriisiin veya hareketin tabandan gelen dogal bir destek gibi gosterilerek aslinda yapay
olarak olusturulmasi olarak tanimlaniyor. Genellikle sahte hesaplar, parali yorumcular veya sponsorlukla olusturulmus topluluklar
araciligiyla yiiriitiilir. Bu baglamda Orwell'in meshur aforizmasi dikkat gekicidir: “Journalism is writing what someone else does
not want published: everything else is public relations.” Yani gazetecilik, “birilerinin” yayinlamak istemediklerini yazmaktir; geri
kalan her sey halkla iliskilerdir diyen Orwell aslinda gazetecilik mesleginde de dogrudan dogruya [“astroturfing”] yani
manipiilasyon sorununun varlijindan zamaninda bahsetmisti.
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Giiniimiizde bir iiriiniin yeni sosyal mecralarda “begenildigi” izlenimi yaratmak, ya da bir markanin krizine karsi
toplumdan yogun destek varmis gibi gostermek bu yontemin tipik orneklerindendir.

Ancak isin ehli olmayan kisilerce yonetilen ve astroturfing iizerinden gerceklestirilen iliskiler agi da uzun vadede marka itibarini
zedeleyebilir. Kurumsal itibar inga edilirken, iletisimde is birligi yapilan aktorleri titizlikle segmek kritik 6neme sahiptir. Aksi
senaryoda marka iletisim yonetiminizin ifsa oldugu, geri doniilmesi zor bir giiven kaybi yasamak kaginiimaz oluyor.

Political Gaslighting ile Baglantisi



Astroturfing marka iletisimi disinda siyasal iletigsim (veya siyasi danigmanlik) alaninda oldukga tanidik yontemlerle kargimiza

cikiyor. Bu noktada, astroturfing'in yarattigi sahte “halk destegi” atmosferi, yalnizca manipiilasyon degil, ayni zamanda bir tiir
[political gaslighting] (politik gerceklik ¢arpitmasi) islevi gérmektedir.

Political gaslighting, bir toplulugun siyasi, toplumsal ve ekonomik konulardaki kolektif algisini sarsmak ve kendi
deneyimlerinden siiphe etmesini saglamak amaciyla bilingli bigcimde ¢arpitilmis gergeklik sunmak olarak tanimlanabilir.

Gergegi biikerek, algilarla olgulari yer degistirten astroturfing metotlari, 6zellikle politik alanda, gergcek kamuoyu egilimlerini
perdeleyip yapay bir cogunluk yanilsamasi yaratarak bu ¢arpitmayi sistematik hale getirebilme potansiyeline sahiptir. Boylece
bireyler riza iiretim siireglerine dahil olarak,“Ben mi yanlis diislinliyorum?” sorusunu kendine sorarken, aktorlerin yer degistirdigi
senaryoda da bu sefer politikacilar da kamuoyu baskisi varmis gibi bu yontemle yonlendirilebilir. Politikacilarin kriz sonrasi
donemlerde nedamet getirdikleri siireclerde ¢ok duymusuzdur; “sosyal medyanin gazina geldik” lafini. Bu manipiilasyonlarin
etkisini gogu zaman kendileri de kabul eder.

2. Gri Propaganda

Propagandanin siyahi ve beyazi kadar, gri olani da vardir. Propaganda kelimesinin ilk kez 1622'de, Protestan kiliselerinin ortaya
ctkmaya basladig bir donemde Roma Katolik kilisesi tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Bu donemde kilise, 6gretilerine karsi
gelenleri propaganda ile yola getirmeyi amaclamistir. Galilei'nin “diinya giinesin etrafinda doniiyor” tezinden vazgegcirilmesi buna
ornektir.

Gri propaganda, bilgiyle manipiilasyon arasindaki belirsiz hatta faaliyet gosterir. Kaynagi acikga belirtiimeyen ya da
kasith olarak belirsiz birakilan igeriklerle kamuoyunun algisi sekillendirilir.

Ornegin, sosyal medyada tarafsiz bir haber hesabi gibi davranan bir profil, kriz aninda bir siyasi figiiriin ya da markanin lehine
icerikler iiretmeye basliyorsa burada gri propaganda devrededir. Bu tiir hesaplar, giiven kazanmis olmalari nedeniyle etkili olur.
Ozellikle kriz dénemlerinde hizli yayilan ve giivenilir gériinen bu mesajlar, adeta tereyagindan kil gekercesine kamusal algiyi
yonlendirebilir. Ancak bilingli medya okuryazarlari ve iletisim ajanslari burada donen oyunlari kolaylikla fark edebilir. Tabii burada
sayllari ve etki alani oldukga sinirli bir kitleden bahsediyoruz.

3. Sleeper Account

“Uyuyan hesap” olarak da adlandirilan sleeper account'lar, kriz anlarina kadar dikkat gekmeyen, hatta cogu zaman giiven veren
icerikler paylasan hesaplardir. Fakat belirli bir anda —bir toplumsal olay, ekonomik kriz ya da markaya dair gelisme gibi— aktiflesir
ve aniden yonlendirici icerikler paylagmaya baslar.

Bu hesaplar genellikle:

+  Objektif haber formatinda igerik paylasir.
+ Algoritma dostu dil ve etiketler kullanir.
+ Belirli bir an geldiginde stratejik bir pozisyon alir.

Sleeper account'lar, dijital PR kampanyalarinin ya da daha karmasik iletisim stratejilerinin bir pargasi olabilir. Giiven kazanmak
icin sessizce biiylir, gerektiginde mesaj verir.

4. Rage Baiting + Influencer Seeding



Rage baiting, kullanicilarin duygularini ozellikle ofke, tiksinti ve sok ile tetikleyerek yiiksek etkilesim kazanmayi
hedefleyen bir taktiktir.

Giiniimiizde algoritmalarin bu tiir igerikleri daha goriiniir kilmasi, maalesef yontemin yayginlasmasina sebep olmustur. Post-truth
¢aginda rage baiting, hem izleyicilerin 6fkesine hitap ederek duygusal bir bag kurar hem de algoritmalarin etkilesim odakli yapisi
sayesinde icerikleri daha goriiniir hale getirir.

Bu igerikler:

+ Toplumsal fay hatlarina (irk, din, cinsiyet yonelimleri, ideoloji vb.) dokunur.
Provokatif dil ve bashklar igerir.
Viral yayilim hedefler.

Influencer seeding ise, belirli mesajlari yaymak iizere onceden segilmis, etki giicii yiiksek influencer’larin stratejik
olarak kullaniimasidir.

Rage baiting icerikleri, bu influencer'lar aracili§iyla daha genis kitlelere ulasir ve dikkat ¢ekici hale getirilir. Boylece etkilesim ve
gorundrliik saglanirken; influencer, bir seylerin altini ¢izdigi icin “cesur” ya da “gercekleri konusan kisi" olarak kamuoyu nezdinde
konumlanir.

Stratejik iletigim igin Oneriler

Bu manipiilatif iletisim tekniklerinin varlig, stratejik iletisim uzmanlarinin hem daha dikkatli hem de daha gevik hareket etmesini
gerektiriyor. Stratejik iletisim ajanslariyla ¢aligmanin yani sira kurumlarin kendi iginde alabilecegi temel aksiyonlari kisaca
siralayabiliriz:

+ Dijital erken uyari sistemleri kurun: Gri propaganda ya da sleeper account'lari tespit edebilmek igin sosyal medya takip
raporlari (algi analizleri, konusulma hacmi vb.) ve kriz odaklarini tespit ettiginiz bir sema kullanin.

Etkilesim degil, bag kurun: Kisa vadeli etkilesimleri degil, uzun vadeli giiveni hedefleyen iletigsim kurun.
Yanit stratejisi belirleyin: Her icerige yanit vermek yerine, hangi manipiilasyonlara nasil pozisyon alinacagini 6nceden
belirleyin.

« Seffafligi esas alin: Kriz anlarinda her zaman sessiz kalmak dogru olmayabilir. Dogru igeriklerle kamuoyuna agik, net ve
yonlendirici bir iletisim kurun.

Dijital Manipiilasyon Taktikleri - Kavramlar, Ozellikler ve Amaglar



organize destek izlenimi verir.

Terim Tanim Ozellik Amag
Yapay halk destegi yaratma. GoérinUrde R
. . Destek varmis gibi gostererek karar
Astroturfing organik ama gercekte Sahte yorumlar, sahte topluluklar, botlar vericileri ve kamuoyunu etkilemek

Gri Propaganda

Kaynagi belirsiz ya da muglak birakilmis
manipulatif bilgi paylasimi

Kismen dogru bilgi, objektiflik algisi, kay-
nak gélgede

Guven kazanarak algl yénlendirmek

Sleeper Account

Guven kazanmak icin tarafsiz duran, kriz
aninda manipulasyona baslayan sosyal
medya hesabi

Once tarafsiz ve sessiz, sonra aktif
ve yonlendirici

Kriz aninda kamuoyunu yonlendirmek

Shill Account

Kim adina konustugu belli olmayan, gizli
PR yapan sosyal medya hesabi

Marka/siyasi figur lehine icerikler, bagini
gizler

Géranurde bagimsiz durup
ajandayi yaymak

Influencer Seeding

Mesajlari yaymak Uzere énceden secilm-
is. etki glict yuksek
influencer'larin planli kullanimi

Guvenilir gortnen kisiler, hedefli
icerik yayiimi

Yaygin etki ve inandiriciik kazanmak

Rage Baiting

izleyicileri 6fkelendirerek dikkat
ve etkilesim cekmeye dayali
icerik Gretimi

Kutuplastirici dil, provoke edici
baslik ve gorseller

Viral yayilim ve dikkat kazanimi
(6zellikle algoritmalar icin)

iletisimde Yeni Gergeklik: Etik, Strateji ve Sessizlik

Dijital cagda iletisim artik sadece mesaj iretmekle sinirli degil. Ayni zamanda goriinmeyeni gérmek, manipiilasyonu analiz
edebilmek ve gerektiginde stratejik sessizlikle konumlanabilmek de bu siirecin pargasi haline geliyor.

Astroturfing’den rage baiting'e uzanan manipiilatif iletisim yontemleri, stratejik iletisim yonetimini yalnizca teknik degil;
etik bir beceri alanina doniistiiriiyor.

Dolayisiyla giiniimiizde gergek ile “inorganik” igerik arasindaki gizginin gittikce bulaniklastigi bu donemde, giiveni korumak ve
itibari yonetmek hi¢ olmadigi kadar stratejik bir yetkinlik alani haline geldi.

Stratejik iletigsim yonetimi, zayif planlanmis ve giivene dayal olmayan (sadece maddi iliski gergevesinde) iligki aglan
iizerinden yiiriitiildiigiinde, kurumlara uzun vadede giiven ve itibar kaybi olarak geri donebilir.

Toplumda, bu yazida ele alinan kavramlara karsi farkindalik olusturmak da, kurumsal iletisimin gelecedi icin artik ertelenemez bir
ihtiyac. Giinimiizde medya okuryazarligi seviyesi, ne yazik ki arzu edilenin oldukga gerisinde.

Tiim bu konularla paralel okuma yapmak adina post-truth ¢aginda iletisim paradigmalarinin doniisiimiine dair makalemize

buradan ulasabilirsiniz.



https://stratejico.com/kuresel-koyde-dikkat-ekolojisinin-yeni-aktorleri/
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