
AVON Türkiye

Mü■teri: AVON Türkiye [Perakende]

Hizmetler: ■■veren Markas■ ve Çal■■an Ba■l■l■■■, Kriz Yönetimi, ■tibar Yönetimi

 

“Kriz ekibinin her bir üyesinin özverisine minnettar■m. StratejiCo.’dan ald■■■m■z rapor, hem Avon

hem de ba■ka firmalar aç■s■ndan örnek vaka temsil edecek düzeyde.”

 

https://stratejico.com/perakende
https://stratejico.com/perakende
https://stratejico.com/isveren-markasi-ve-calisan-bagliligi
https://stratejico.com/kriz-yonetimi
https://stratejico.com/itibar-yonetimi


 

Sorun



AVON Türkiye, ikisi ta■eron firma için çal■■an üç i■çinin i■ten ç■kar■lmas■ sebebiyle 17 May■s itibariyle bir

i■çi ihtilaf■ ya■ad■. Bu ihtilaf bir krize dönü■tü, i■çi ve kad■n haklar■ konusundaki toplumsal duyarl■l■k ve

yo■un sosyal medya kullan■m■ sebepleriyle negatif bir etki yaratt■. Bu durum AVON’un itibar■n■ zedeledi, i■

hedeflerine ve i■çi ili■kilerinin sürdürülebilirli■ine zarar verdi. Önerdi■imiz projenin hedefi, AVON Türkiye için

riskleri hafifletmek ve operasyonel parçalanmay■ engellemekti.

 

Çözüm

Kriz yönetiminin birinci basama■■ strateji geli■tirmek ve AVON’un kritik konulardaki pozisyonunu belirlemek oldu.

Sosyal medya ve baz■ sosyal organizasyonlar■n etkisini yönetmek için ileti■im plan■ haz■rland■. Amac■m■z,

ilgili payda■lara do■ru mesaj■, anla■■l■r ■ekilde iletmekti. Bir ba■ka önemli stratejik karar ise resmi olmayan

sendikay■ tan■mamak, mektup ve beklentilerine cevap vermemek oldu. Sonuç olarak sosyal medya

mesajlar■n■n yo■unlu■u azald■. Çal■■an beklentileri, odak grup toplant■lar■ ve i■çi çal■■taylar■yla

belirlendi. Problemlere ili■kin çözümlerin, protestocular■n deste■i ile de■il, operasyonun içerisinde olu■aca■■na

yönelik bir sinerji yarat■ld■.

 

Sonuç

Bu sürecin sonunda durum normale döndü, i■çilerin dile getirdi■i sorunlara yönelik aksiyon planlar■

haz■rland■. ■irkette olu■an bu atmosferin sürdürülebilirli■ini sa■lamak için, kat■l■mc■ yakla■■m

temelli bir angajman program■ haz■rlanmas■ önerildi.
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