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“Kriz ekibinin her bir Gyesinin 6zverisine minnettarim. StratejiCo.’dan aldigimiz rapor, hem Avon hem
de baska firmalar agisindan érnek vaka temsil edecek dizeyde.”
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itibar ve Kriz Yénetimi

Sorun

AVON Turkiye, 17 Mayis itibariyle bir isgi
ihtilafi yasadi. Krize doniisen bu ihtilaf, sosyal
medyanin da kullanimiyla negatif bir etki
yaratti. Bu durum AVON'un itibarini zedeledi,
is hedeflerine ve isci iligkilerinin
stirdiiriilebilirligine zarar verdi.

ozum

Kriz ydnetiminin birinci basamadg strateji l
geligtirmek ve AVON'un kritik konulardaki
pozisyonunu belirlemek oldu. Sosyal medya ve
bazi sosyal organizasyonlarin etkisini ydnetmek igin
iletisim plani hazirlandi.

Calisan beklentileri, odak grup toplantilari ve isgi
caligtaylariyla belirlendi. Problemlere iligkin
cozlmlerin, protestocularin destedi ile degil,
operasyonun icerisinde olusacagina yénelik bir sinerji
yaratildi.

Sonug

Bu stirecin sonunda durum normale déndd,
iscilerin dile getirdigi sorunlara yénelik
aksiyon planlari hazirlandi. Sirkette olusan
bu atmosferin siirdiirdlebilirligini saglamak
icin, katihmei yaklagim temelli bir
angajman programi hazirlanmasi dnerildi.

* Bu galisma 1988 - 1989 yillari arasinda yapilmistir,

Sorun



AVON Turkiye, ikisi tageron firma icin calisan Ug¢ iscinin isten ¢ikariimasi sebebiyle 17 Mayis itibariyle bir is¢i ihtilafi
yasadi. Bu ihtilaf bir krize dénustu, isci ve kadin haklari konusundaki toplumsal duyarlilik ve yogun sosyal medya
kullanimi sebepleriyle negatif bir etki yaratti. Bu durum AVON’un itibarini zedeledi, is hedeflerine ve isci iligkilerinin
strdiiriilebilirligine zarar verdi. Onerdigimiz projenin hedefi, AVON Turkiye icin riskleri hafifletmek ve operasyonel
parcalanmayi engellemekti.

Cozim

Kriz yénetiminin birinci basamag: strateji gelistirmek ve AVON'’un kritik konulardaki pozisyonunu belirlemek oldu.
Sosyal medya ve bazi sosyal organizasyonlarin etkisini ydnetmek icin iletisim plani hazirlandi. Amacimiz, ilgili
paydaslara dogru mesaji, anlasilir sekilde iletmekti. Bir baska édnemli stratejik karar ise resmi olmayan sendikayi
tanimamak, mektup ve beklentilerine cevap vermemek oldu. Sonug olarak sosyal medya mesajlarinin yogunlugu
azaldi. Calisan beklentileri, odak grup toplantilari ve is¢i calistaylariyla belirlendi. Problemlere iligkin ¢ézumlerin,
protestocularin destedgi ile degil, operasyonun igerisinde olusacagina ydnelik bir sinerji yaratildi.

Sonug

Bu slrecin sonunda durum normale dondd, iscilerin dile getirdigi sorunlara yénelik aksiyon planlari
hazirlandi. Sirkette olusan bu atmosferin sirdurilebilirligini saglamak igin, katilimci yaklagsim temelli bir
angajman programi hazirlanmasi énerildi.
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