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itibar ve Kriz Yénetimi

Sorun

AVON Turkiye, 17 Mayis itibariyle bir isgi
ihtilafi yasadi. Krize doniisen bu ihtilaf, sosyal
medyanin da kullanimiyla negatif bir etki
yaratti. Bu durum AVON'un itibarini zedeledi,
is hedeflerine ve isci iligkilerinin
stirdiiriilebilirligine zarar verdi.

ozum

Kriz ydnetiminin birinci basamadg strateji l
geligtirmek ve AVON'un kritik konulardaki
pozisyonunu belirlemek oldu. Sosyal medya ve
bazi sosyal organizasyonlarin etkisini ydnetmek igin
iletisim plani hazirlandi.

Calisan beklentileri, odak grup toplantilari ve isgi
caligtaylariyla belirlendi. Problemlere iligkin
cozlmlerin, protestocularin destedi ile degil,
operasyonun icerisinde olusacagina yénelik bir sinerji
yaratildi.

Sonug

Bu stirecin sonunda durum normale déndd,
iscilerin dile getirdigi sorunlara yénelik
aksiyon planlari hazirlandi. Sirkette olusan
bu atmosferin siirdiirdlebilirligini saglamak
icin, katihmei yaklagim temelli bir
angajman programi hazirlanmasi dnerildi.

* Bu galisma 1988 - 1989 yillari arasinda yapilmistir,

Sorun



AVON Turkiye, ikisi tameron firma icin calmman (¢ im cinin imten ¢cm karm Imasm sebebiyle 17 Maym s itibariyle bir
imci ihtilafm yamadm . Bu ihtilaf bir krize dontmtd, im¢i ve kadmn haklarm konusundaki toplumsal duyarlm [mk ve
yom un sosyal medya kullanm mm sebepleriyle negatif bir etki yarattm. Bu durum AVON'un itibarm nm zedeledi, im
hedeflerine ve im i ilimkilerinin strdirilebilirlimine zarar verdi. Onerdimimiz projenin hedefi, AVON Turkiye igin
riskleri hafifletmek ve operasyonel parcalanmaym engellemekti.

CoOzim

Kriz yonetiminin birinci basamamm strateji gelimtirmek ve AVON'un kritik konulardaki pozisyonunu belirlemek oldu.
Sosyal medya ve bazm sosyal organizasyonlarmn etkisini yonetmek icin iletimim planm hazmrlandm. Amace mmz,
ilgili paydam lara domru mesajm, anlam m |mr m ekilde iletmekti. Bir bam ka 6nemli stratejik karar ise resmi olmayan
sendikaym tanm mamak, mektup ve beklentilerine cevap vermemek oldu. Sonug¢ olarak sosyal medya

mesajlarm nmn yomunlum u azaldm. Calmman beklentileri, odak grup toplantmlarm ve imci calmmtaylarmyla
belirlendi. Problemlere ilimkin ¢ozimlerin, protestocularmn destemi ile demil, operasyonun icerisinde olum acam m na
yonelik bir sinerji yaratm Idm .

Sonug

Bu slirecin sonunda durum normale dondu, im cilerin dile getirdimi sorunlara yonelik aksiyon planlarm
hazmrlandm . mirkette oluman bu atmosferin strdurdlebilirlimini samlamak i¢in, katm [mmcm yaklammm
temelli bir angajman programm hazmrlanmasm onerildi.
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