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Dijital cag! yasadigimiz ginimuzde, alisilagelmis sirket yapilarinin ve yénetim bigimlerinin de degismesi
gerekiyor. Bu dénlisum surecinden gegmeyen sirketlerin siirekli ve hizla degisen bu ortama ayak uydurmasi
mumkun olmuyor. Degisimin hizinin ve kapsaminin belirlenemedigi, 6ngéri yapmanin anlamsizlastigi ve
zorlastigi bu diinyaya

{VUCA} dénemi adi veriliyor. Acilimi, degisken (volatile), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak
(ambigious) olan {VUCA} déneminde olmasi artik glglesiyor.




Dijital cagin ve {VUCA} déneminin beraberinde getirdigi gereksinimleri karsilayarak en yiksek performansina hizli
ve dogru bicimde ulagsmak isteyen sirketler, gelecegin yénetim yaklasimi olmaya aday, {Cevik (Agile)
yaklasim}a yoneliyor.

1990’larin ikinci yarisinda ortaya cikan {Cevik yaklasim}, is yapis bicimlerini iyilestirerek hem is yerindeki
motivasyonu artiriyor hem de bir sirketin musterisinin gercek ihtiyaglarina uygun daha kaliteli ve hizli hizmet
vermesini saghyor. Diger bir deyisle, Cevik dénisim gecirmis bir sirket olmak demek, calisanlarin énce kendilerine,
sonra sirkete ve son olarak musterilere deger katmasi demek. Kisacasi, motivasyonu yikselen galisanlar sadik
musterilere sahip olmayi garantiliyor.

Sirket yapisinin Gevik yaklasimla yeniden duzenlenmesi, musterilere nasil bir avantaj sagliyor? Cevik
yaklasimlh sirketler misterilerine neler kazandiriyor? Projelerin Cevik yaklasimla yénetiimesi hem slirecleri
hem de ortaya cikan son arind nasil iyilestiriyor?

Cevik Yaklasim Musteriler icin Fark Yaratir

{Cevik yaklagsim}, sirketin sadece c¢alisanlari icin degil, musterileri icin de fark yaratiyor. Bu yaklasimin musgteriler
acisindan en énemli farki, is sireclerinin odagina musteriyi koymasi. Cevikligin on iki prensibi bulunuyor ve
bunlardan ilki, bir numarali énceligin musteri memnuniyeti olmasi.

Seffaf ve Surekli iletisim

Proje ya da urln geligtirilirken Cevik formullerden yararlanmanin temel kurali musteriyle acik ve surekli bir iletisim
kurmak. Sirecin bastan sona her noktasina dahil edilen musteri, ekibin bir pargasi olarak gorultyor. Proje ekibi ile
musteri arasindaki bu yakin igbirligi sayesinde musteri anlik geri bildirimler yapabiliyor, bdylece beklenti ve
isteklerini bu sure zarfinda giincelleyebiliyor; bu da musteri memnuniyetini artiriyor.

Esnek Is Yapis Siireci

{Cevik yaklasim}in kendine has yapisi is yapis surecine esneklik kazandiriyor. Projenin yasam déngusu sabit bir
bicimde planlanmadigindan, sure¢ boyunca eger bir degisiklik gerekirse, ekibin projeyi buna adapte edebilme
olanagi doguyor. Oncelikler ve gereksinimler, projenin her asamasinda, misterinin amaclarina ve ihtiyaclarina gére
yeniden dlzenlenebiliyor. Elde edilen son Urlni sil bastan degistirmek yerine, slreg icerisinde kisa periyotlarda
yapilan testler sayesinde, bir degisiklige gerek duyulup duyulmadigi ortaya ¢ikariliyor. Bu esnek surecin belli
noktalarinda yapilan degisikler, sonucun hem hizli hem de dlizgiin olmasini sagliyor. Bu degisim kabiliyeti ve
esneklik, musteriye pazarda rekabet avantaji kazandiriyor.

Asamali Gelistirme


https://projecttesting.link/is-yerindeki-motivasyon-artisina-cevik-yaklasim/
https://projecttesting.link/is-yerindeki-motivasyon-artisina-cevik-yaklasim/

{Cevik yaklasim}in esnek bir yapiya sahip olmasini saglayan ¢zelligi, misteriye teslim edilecek urtin/hizmetin kisa
ve belirli periyotlarla gelistirilmesi. isin bitini parcalara béliiniyor ve bunlar hizli bir bicimde tamamlanabilen
doéngiler seklinde yuarituliyor. Dizenli yapilan toplantilarla, stirecin gelisimi ve mevcut sorunlar degerlendiriliyor.
Bu da bu sorunlarin ¢éztmlerinin hemen o anda, hizli ve etkili bir sekilde yaratilmasini sagliyor. Proje ekibinin
gerek kendi icindeki, gerekse musteriyle arasindaki seffaf iletisim ile, triin/hizmet surekli iyilestiriimeye devam
ediliyor. Uretkenlik bu kisa periyotlar sayesinde artinca, iiriin/hizmet belirlenen tarihte tamamlanmis oluyor. Ustelik,
bir 6nceki madde de bahsettigimiz gibi, gerekli degisikliklerin siire¢ boyunca yapilmasi ortaya c¢ikan Uriinin tam
musterinin istedigi gibi olmasini saghyor.

Ozetlemek gerekirse, {Cevik yaklasim}in geleneksel ydntemlerden farklari degisime agik bir esneklikte olan yapisi
ve musteriyi odagina yerlestirerek onunla seffaf bir iletisim kurmasi. Bu sayede Cevik bir sirketle calisan musteriler,
sure¢ boyunca degisikliklerle sekillenen, sektérdeki rekabette onlari ileri tagiyacak kalitede ve 6zelliklere sahip olan
bir Griin/hizmeti, planidiklari slire zarfinda elde edebiliyor. Sirketinizin {Cevik yaklasim}i benimsemesi, verdiginiz
hizmetlerden memnun olan, sadik musteriler kazanmanizi sagliyor.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve gdruslerinizi duymaktan memnuniyet
duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik
yonlendirme, itibar yonetimi, kriz yénetimi, kurumsal deg@erler ve iligkiler, organizasyonel dénlisim ve cevik yapi

ybnetimi, calisan ve sendika iliskileri, hikimetle iliskiler ve topluluk baghhgi ve katihmi alanlarinda hizmet sunan
iletisim ve iliski yonetimi konularinda uzmanlasmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.


mailto:info@stratejico.com

	Çevik Yaklaşımla Sadık Müşterilere Sahip Olabilirsiniz
	Çevik Yaklaşım Müşteriler İçin Fark Yaratır
	 
	Şeffaf ve Sürekli İletişim
	Esnek İş Yapış Süreci
	Aşamalı Geliştirme


