
De■i■en Dünyada De■i■meyen

■htiyaç: Sürdürülebilirlik

 

■irketinizin sürdürülebilirlik ‘’tela■■’’ mü■terilerinizin gündeminde mi?

Geçti■imiz günlerde ERA Research’ün gerçekle■tirdi■i bir ankete kat■ld■m. Kat■l■mc■lara, 2025 y■l■nda

■irketlerinin öncelik verece■i konular aras■nda seçim yapmalar■ istendi. Be■ seçenekten biri de

“sürdürülebilirlik”ti. Son y■llarda Türkiye’de ve dünyada bu kavram■n yükseli■te oldu■u aç■k: Tüketici

fark■ndal■■■ art■yor, düzenlemeler s■k■la■■yor ve özellikle halka aç■k ■irketler sürdürülebilirlik

performanslar■n■ ■effaf bir ■ekilde raporlamaya ba■l■yor. Peki bu artan çaba, mü■terilerinizin gözünde ne

kadar anlam buluyor?

Peki tüm bu sürdürülebilirlik çal■■malar■ ile ilgili mü■teriler ne dü■ünüyor? 

Birkaç ay önce zincir marketlerin birinde ya■anan olay■n, sürdürülebilirlik ile ilgili tüketicilerin anlay■■lar■n■ ve

önceliklerini anlama ad■na önemli bir vaka oldu■unu dü■ünüyorum. Olayda, mü■teri kasaya geldi■inde po■et

almak istiyor, ancak kâ■■t po■et kullanma karar■ alan markette o günün fiyat■yla 0,25 kuru■ yerine 5 TL’ye

sataca■■ kâ■■t po■et uzat■l■nca mü■teri tepki gösteriyor. Ayn■ konuda internette ■ikayetlere rastl■yoruz, bir

di■er mü■teri ‘’Belli bir kapasiteye kadar ta■■yan bu po■et, ya■murlu havada nas■l kullan■lacak, çok merak

ediyorum. Ben her al■■veri■imde bu kadar fiyat ödemek zorunda m■y■m? Soda ald■m, kâ■■t po■et ta■■maz

diye elimde ta■■mak zorunda kald■m.’’ diye ■ikayetini dile getiriyor. 

Sürdürülebilirlik ileti■im stratejisi konusunda ■irketler neyi atl■yor?

Peki kâ■■t po■et konusundaki tepkiler, bu ki■ilerin çevresel hassasiyetleri olmad■■■n■ m■ gösterir?

Kendilerine sorulsa, muhtemelen hepsi de konunun önemini dile getireceklerdir. Öyleyse sorun nerede, ■irketler

neyi atl■yor? 

 

Tüketici iç görüsünün de■er okumas■n■ yaparsak, mü■teri kâ■■t po■etin maddi ve fonksiyonel anlamda

beklentisine cevap vermedi■ini ifade ediyor. Yani ■irketin kendi perspektifinden sundu■u de■er önerisi,

mü■terinin öncelikleri ile örtü■müyor.

 

Bir di■er örnek ise yulaf sütü markas■ Oatly. 



2018 y■l■nda sürdürülebilirlik raporunda ‘’bir önceki seneden biraz kötü’’ diyerek, ■effaf ve esprili ileti■iminden

dolay■ tüketicilerden tepki de■il destek alan Oatly, 2020 y■l■nda, D.Trump seçim kampanyas■na büyük

ba■■■larda bulunan Stephen Schwartzman’■n ba■■nda bulundu■u özel sermaye ■irketi Blackstone'dan

yat■r■m ald■ktan sonra, aktivistlerin ve tüketicilerin boykot, tehdit ve tepkileriyle kar■■la■■yor.

 

■ki vaka bize ne söylüyor:



‘’■irketinizin sürdürülebilirlik yakla■■m■, mü■terilerinizin de■erleri ve beklentileriyle örtü■müyorsa,

sürdürülebilirlik yat■r■mlar■n■z■ ve ileti■im stratejinizi yeniden de■erlendirmeye ihtiyac■n■z olabilir.’’

 

Sürdürülebilirlik ileti■im stratejinizi tasarlarken 3 temel itici gücü dikkate almak ise, do■ru bir ç■k■■ noktas■

olabilir:

 

Sürdürülebilirlik Kurumsal De■er Önerisi ve Meta Stratejisi: ■irketinizin gaye, misyon, vizyon ve liderlik

görü■ü, ■irket de■erleri sürdürülebilirlik ■irketinizi nerede konumluyor, ■irketiniz sürdürülebilirlik konusunda meta

boyutta yani en temelde nas■l bir de■er önerisi sunuyor?

 

Mü■terilerinizin Sürdürülebilirlik Anlay■■■ ve Beklentileri: Ekonomik, politik, sosyolojik, teknolojik ve ekolojik

dinamiklerin bile■ik etkisi alt■nda mü■terileriniz için sürdürülebilirli■in kar■■l■■■ ne? Mü■terileriniz,

sürdürülebilirili■i ekonomik, sosyal ve yöneti■im boyutunda e■it olarak m■ önceliklendiriyor? Sürdürülebilirlik

konusunda hangi ba■l■klar mü■teri nezdinde daha fazla öne ç■k■yor? Önemlilik de■erlendirmesinde (materiality

assessment) ■irketinize özel, kritik sürdürülebilirlik konular■ hangileri?

 

Sürdürülebilirlik ■leti■im Stratejisi: Mü■terileriniz ile ■irket öncelik ve de■erlerinizin örtü■tü■ünü dü■ünelim.

Peki do■ru mesajlar■, do■ru ba■lamda, do■ru zamanda ve tonda verebiliyor musunuz? Mü■terilerinizin

sürdürülebilirlik konusunda yapt■■■n■z yat■r■m ve çal■■malardan, ■irketinizin ortaya koydu■u etkiden ne

kadar haberi var?

Sürdürülebilirlik konusu pratikte, ■irkete özel strateji ve uygulamalarla ilerleyen, nev-i ■ahs■na münhas■r

yönetilmesi gereken bir konu. 

 

Bir ■irkette iyi sonuç veren strateji, bir di■er ■irkette ayn■ etkiyi yaratmayabiliyor. Sürdürülebilirlik ileti■im stratejisi

geli■tirilirken ■irketin özü, de■erleri ve i■ hedeflerine uygun bir duru■ sergilenmesini ve ayn■ zamanda tüketicileri

do■ru anlayarak, onlarla ayn■ sayfada olmay■ gerektiriyor. Bununla birlikte sürdürülebilirlik konusunda

yap■lanlar■ do■ru zeminde payla■mak ve istikrar ile bilgilendirmek, ■irket-tüketici aras■ndaki ba■■ koruyor ve

güçlendiriyor. 

 

Sizin ■irketinizin sürdürülebilirlik stratejisi gerçekten etkili mi? Yapt■■■n■z yat■r■mlar ve çal■■malar,

mü■terilerinizin beklentileriyle örtü■üyor ve hak etti■i de■eri görüyor mu? Konuyla ilgili tüm sorular■n■zda

StratejiCo.’nun sürdürülebilirlik konusunda uzman ekibiyle bir de■erlendirme yapmak için bizimle ileti■ime

geçebilirsiniz.

https://stratejico.com/iletisim/
https://stratejico.com/iletisim/
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