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Demimen Dinyada Demimmeyen
mhtiyac: Surduarulebilirlik

m irketinizin surddrdlebilirlik “telamm’ mimterilerinizin glindeminde mi?

Gegctimimiz gunlerde ERA Research’lin gerceklemtirdimi bir ankete katmIdmm. Katm |m mcm lara, 2025 ym [m nda
mirketlerinin dncelik verecemi konular arasm nda se¢im yapmalarm istendi. Bem secenekten biri de
“sirdurdlebilirlik’ti. Son ymllarda Turkiye'de ve diinyada bu kavrammn yikselimte oldumu acmk: TUketici
farkmndalmmm artm yor, diizenlemeler smkm |am m yor ve ¢zellikle halka acm k mirketler stirdrilebilirlik
performanslarm nm m effaf bir m ekilde raporlamaya bam Imyor. Peki bu artan ¢aba, mim terilerinizin géziinde ne
kadar anlam buluyor?

Peki tum bu surdurulebilirlik calmmmalarm ile ilgili mUmteriler ne dum Gntyor?

Birkag ay once zincir marketlerin birinde yam anan olaym n, strddrulebilirlik ile ilgili tiketicilerin anlaym m |arm nm ve
onceliklerini anlama adm na 6nemli bir vaka oldum unu dim tiniyorum. Olayda, miimteri kasaya geldiminde pom et
almak istiyor, ancak kédm mt pom et kullanma kararm alan markette o guiniin fiyatmyla 0,25 kurum yerine 5 TL'ye
satacamm kdmmt pomet uzatm|mnca mumteri tepki gosteriyor. Aynm konuda internette mikayetlere rastimyoruz, bir
dimer mumteri “Belli bir kapasiteye kadar tammyan bu pom et, yam murlu havada nasm| kullanmlacak, cok merak
ediyorum. Ben her almmverimimde bu kadar fiyat 6demek zorunda mmym m? Soda aldmm, kammt pom et tammmaz
diye elimde tam m mak zorunda kaldm m.” diye mikayetini dile getiriyor.

Surdurdlebilirlik iletimim stratejisi konusunda mirketler neyi atimyor?

Peki kammt pom et konusundaki tepkiler, bu kimilerin gevresel hassasiyetleri olmadm mmnm mm gosterir?
Kendilerine sorulsa, muhtemelen hepsi de konunun énemini dile getireceklerdir. Oyleyse sorun nerede, mirketler
neyi atlmyor?

Tiketici ic goristnin demer okumasm nm yaparsak, mimteri kammt pom etin maddi ve fonksiyonel anlamda
beklentisine cevap vermedimini ifade ediyor. Yani mirketin kendi perspektifinden sundumu demer 6nerisi,
mumterinin dncelikleri ile 6rtimmuyor.

Bir dim er 6rnek ise yulaf sttt markasm Oatly.
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2018 ym Im nda surdurulebilirlik raporunda “bir dnceki seneden biraz kotl” diyerek, m effaf ve esprili iletimiminden
dolaym tiketicilerden tepki demil destek alan Oatly, 2020 ym [mnda, D.Trump se¢im kampanyasm na buyuk

bam m mlarda bulunan Stephen Schwartzman’sn bam mnda bulundum u 6zel sermaye mirketi Blackstone'dan
yatm rmm aldm ktan sonra, aktivistlerin ve tiketicilerin boykot, tehdit ve tepkileriyle karm m |am myor.

m ki vaka bize ne soyliyor:



“mirketinizin surdurdlebilirlik yaklam m mm , mUmterilerinizin dem erleri ve beklentileriyle ortim miyorsa,
surdarulebilirlik yatm rm mlarm nm zm ve iletimim stratejinizi yeniden dem erlendirmeye ihtiyacm nm z olabilir.”

Surdurulebilirlik iletimim stratejinizi tasarlarken 3 temel itici glict dikkate almak ise, domru bir cmkm m noktasm
olabilir:

Surdurilebilirlik Kurumsal Demer Onerisi ve Meta Stratejisi: mirketinizin gaye, misyon, vizyon ve liderlik
gOrim U, mirket dem erleri surdurilebilirlik mirketinizi nerede konumluyor, mirketiniz stirdtrtlebilirlik konusunda meta
boyutta yani en temelde nasm| bir dem er 6nerisi sunuyor?

Mumterilerinizin Surdurulebilirlik Anlaymmm ve Beklentileri: Ekonomik, politik, sosyolojik, teknolojik ve ekolojik
dinamiklerin bilem ik etkisi altm nda mum terileriniz icin strdurdlebilirlimin karmm Immm ne? Mimterileriniz,
surdurdlebilirilimi ekonomik, sosyal ve yonetimim boyutunda emit olarak mm dnceliklendiriyor? Surdurdlebilirlik
konusunda hangi bam Im klar mim teri nezdinde daha fazla 6ne ¢cmkmyor? Onemlilik dem erlendirmesinde (materiality
assessment) mirketinize 6zel, kritik strdartlebilirlik konularm hangileri?

Surdurilebilirlik mletimim Stratejisi: MUmterileriniz ile mirket 6ncelik ve dem erlerinizin 6rtimtim GnG dim Gnelim.
Peki domru mesajlarm, domru bamlamda, domru zamanda ve tonda verebiliyor musunuz? Mum terilerinizin
surdurdlebilirlik konusunda yaptm mmnm z yatm rmm ve ¢calmmmalardan, mirketinizin ortaya koydumu etkiden ne
kadar haberi var?

Surdurulebilirlik konusu pratikte, mirkete 6zel strateji ve uygulamalarla ilerleyen, nev-i mahsmna minhasmr
yonetilmesi gereken bir konu.

Bir mirkette iyi sonuc veren strateji, bir dim er mirkette aynm etkiyi yaratmayabiliyor. Strdurtlebilirlik iletimim stratejisi
gelimtirilirken mirketin 6zU, demerleri ve im hedeflerine uygun bir durum sergilenmesini ve aynm zamanda tUketicileri
domru anlayarak, onlarla aynm sayfada olmaym gerektiriyor. Bununla birlikte stirdirtlebilirlik konusunda
yapmlanlarm domru zeminde paylam mak ve istikrar ile bilgilendirmek, mirket-tiiketici arasm ndaki bam m koruyor ve
gUglendiriyor.

Sizin mirketinizin surdurdlebilirlik stratejisi gergekten etkili mi? Yaptm mmnmz yatm rm mlar ve ¢calmmmalar,
mum terilerinizin beklentileriyle ortum tyor ve hak ettimi dem eri goriyor mu? Konuyla ilgili tim sorularm nm zda
StratejiCo.’nun sirdurdlebilirlik konusunda uzman ekibiyle bir dem erlendirme yapmak igin bizimle iletimime

gecebilirsiniz.
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