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Degisen Diinyada Degismeyen Ihtiyac:
Surdiirulebilirlik

Sirketinizin surdirdlebilirlik “"telagi” miisterilerinizin giindeminde mi?

Gegctigimiz giinlerde ERA Research'iin gerceklestirdigi bir ankete katildim. Katilimcilara, 2025 yilinda sirketlerinin 6ncelik verecegi
konular arasinda segim yapmalari istendi. Bes segenekten biri de “siirdiiriilebilirlik"ti. Son yillarda Tiirkiye'de ve diinyada bu
kavramin yiikseliste oldugu agik: Tiiketici farkindaligi artiyor, diizenlemeler sikilasiyor ve ozellikle halka agik sirketler
sirdiiriilebilirlik performanslarini seffaf bir sekilde raporlamaya bashyor. Peki bu artan ¢aba, misterilerinizin goziinde ne kadar
anlam buluyor?

Peki tiim bu siirdiiriilebilirlik cahigmalari ile ilgili misteriler ne diisiiniiyor?

Birkag ay once zincir marketlerin birinde yasanan olayin, siirdiiriilebilirlik ile ilgili tiiketicilerin anlayislarini ve énceliklerini anlama
adina onemli bir vaka oldugunu diisiiniiyorum. Olayda, miisteri kasaya geldiginde poset almak istiyor, ancak kagit poset kullanma
karari alan markette o giiniin fiyatiyla 0,25 kurus yerine 5 TL'ye satacagi kagit poset uzatilinca miisteri tepki gosteriyor. Ayni
konuda internette sikayetlere rastlyoruz, bir diger miisteri “Belli bir kapasiteye kadar tagiyan bu poset, yagmurlu havada nasil
kullanilacak, ¢ok merak ediyorum. Ben her aligverisimde bu kadar fiyat 6demek zorunda miyim? Soda aldim, k&git poset tasimaz
diye elimde tagimak zorunda kaldim.” diye sikayetini dile getiriyor.

Surdriilebilirlik iletisim stratejisi konusunda sirketler neyi atliyor?

Peki kagit poset konusundaki tepkiler, bu kisilerin cevresel hassasiyetleri olmadigini mi gosterir? Kendilerine sorulsa, muhtemelen
hepsi de konunun 6nemini dile getireceklerdir. Oyleyse sorun nerede, sirketler neyi atlyor?

Tiiketici i¢ goriisiiniin deger okumasini yaparsak, miisteri kagit posetin maddi ve fonksiyonel anlamda beklentisine cevap
vermedigini ifade ediyor. Yani sirketin kendi perspektifinden sundugu deger onerisi, miisterinin oncelikleri ile ortiigmiiyor.

Bir diger 6rnek ise yulaf siitli markasi Oatly.
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2018 yilinda siirdiiriilebilirlik raporunda “bir dnceki seneden biraz kotii” diyerek, seffaf ve esprili iletisiminden dolay! tiiketicilerden
tepki degil destek alan Oatly, 2020 yilinda, D.Trump secim kampanyasina biiyiik bagislarda bulunan Stephen Schwartzman'in
basinda bulundugu 6zel sermaye sirketi Blackstone'dan yatirim aldiktan sonra, aktivistlerin ve tiiketicilerin boykot, tehdit ve
tepkileriyle karsilasiyor.
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iki vaka bize ne soyliiyor:

“Sirketinizin siirdiirilebilirlik yaklasimi, miisterilerinizin degerleri ve beklentileriyle ortiigmiiyorsa, siirdiiriilebilirlik
yatinmlarinizi ve iletigim stratejinizi yeniden degerlendirmeye ihtiyaciniz olabilir.”

Siirdirtlebilirlik iletisim stratejinizi tasarlarken 3 temel itici giicii dikkate almak ise, dogru bir ¢ikis noktasi olabilir:

Siirdiiriilebilirlik Kurumsal Deger Onerisi ve Meta Stratejisi: Sirketinizin gaye, misyon, vizyon ve liderlik goriisii, sirket degerleri
siirdiiriilebilirlik sirketinizi nerede konumluyor, sirketiniz siirdiriilebilirlik konusunda meta boyutta yani en temelde nasil bir deger
onerisi sunuyor?

Miisterilerinizin Siirdiiriilebilirlik Anlayisi ve Beklentileri: Ekonomik, politik, sosyolojik, teknolojik ve ekolojik dinamiklerin bilesik
etkisi altinda musterileriniz igin srdurdlebilirligin karsilii ne? Miisterileriniz, stirdiiriilebiliriligi ekonomik, sosyal ve yonetisim
boyutunda esit olarak mi onceliklendiriyor? Siirdiiriilebilirlik konusunda hangi basliklar miisteri nezdinde daha fazla 6ne ¢ikiyor?
Onemlilik degerlendirmesinde (materiality assessment) sirketinize 6zel, kritik siirdiiriilebilirlik konulari hangileri?

Siirdiiriilebilirlik iletisim Stratejisi: Miisterileriniz ile sirket 6ncelik ve degerlerinizin 6rtiistiigiinii diigiinelim. Peki dogru mesajlar,
dogru baglamda, dogru zamanda ve tonda verebiliyor musunuz? Miisterilerinizin stirdirilebilirlik konusunda yaptiginiz yatirim ve
cahismalardan, sirketinizin ortaya koydugu etkiden ne kadar haberi var?

Siirdiriilebilirlik konusu pratikte, sirkete 0zel strateji ve uygulamalarla ilerleyen, nev-i sahsina miinhasir yonetilmesi
gereken bir konu.

Bir sirkette iyi sonug veren strateji, bir diger sirkette ayni etkiyi yaratmayabiliyor. Siirdiirilebilirlik iletisim stratejisi gelistirilirken
sirketin 0zii, degerleri ve is hedeflerine uygun bir durus sergilenmesini ve ayni zamanda tiiketicileri dogru anlayarak, onlarla ayni
sayfada olmayi gerektiriyor. Bununla birlikte siirdiiriilebilirlik konusunda yapilanlari dogru zeminde paylagmak ve istikrar ile
bilgilendirmek, sirket-tiiketici arasindaki bagi koruyor ve gii¢lendiriyor.

Sizin sirketinizin siirdiiriilebilirlik stratejisi gergekten etkili mi? Yaptiginiz yatinmlar ve ¢caligmalar, miisterilerinizin beklentileriyle
ortiisiiyor ve hak ettigi degeri goriiyor mu? Konuyla ilgili tiim sorularinizda StratejiCo.’nun siirdiiriilebilirlik konusunda uzman
ekibiyle bir degerlendirme yapmak igin bizimle iletisime gecebilirsiniz.



https://stratejico.com/iletisim/
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