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En “Hizli Moda”: Zara Ornegi
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Senelerdir is diinyasi kitaplari, pazarlama stratejisinde su inanci vurguladi: Bir girket ya biiyiik ve diigiik maliyetli olur ya da
odaklanmis ve farkhlagmis olur. Peki ya sirketler hem ¢ok biiyiiyiip hem de miisterilerin degisen tercihlerine hizli yanit verirse?

Bugiiniin teknolojik gelismeleri ve analitik teknikleri, gelecegin firmasini yeni bir hedefle tanimlamayi miimkiin kiliyor:
Olgeklendirme ve biiyiimenin faydalarini, miisteri bagliiginin avantajlariyla birlestirerek rekabet etmek.

iste tam bu noktada Zara 6rnegi karsimiza ¢ikiyor. Gegtigimiz 44 yil boyunca pazarin cok énemli bir bolimiinii etkisi altina alan
Zara, diinya ¢apinda 2.200'den fazla magazaya ulasarak, “hizl moda” endiistrisindeki rakipleri arasinda en yiiksek ve en hizli kar
marjini elde etti.

Dijitallesmeyle beraber hizla biiyiiyen Zara'nin basarisinin sirri, sektorel biiyiimenin getirebilecegi yavaslama olasili§ini ortadan
kaldirmasinda yatar. Zara, miisterilerinin isteklerine hizla yanit veren dikey entegre tedarik zinciri, etkin karar mekanizmasi ve iiriin
cesitliligi & farklihgi sonucunda moda sektoriine liderlik etmeye ve deger & fark yaratmada rakiplerinden bir adim énde olmaya
devam ediyor.

DIKEY ENTEGRE ETKIN KARAR E-TICARET, MAGAZA & URUN
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ZARA'DA GEVIK SUREG NASIL iSLEDI?
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Z ara, rakiplerinden farkli olarak, sirket ici tiretim payini %50 gibi ¢ok yiiksek bir oranda tutuyor.
Nakliyede hava tagimaciligi yapiyor.

2 haftalik kisa dongiilerle igleyen otomatik bir stok yenileme sistemi var.

Proaktif Bildirim
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Gergek zamanl miisteri geribildirimleri ile planlama yapiyor.
Otomatik yenileme sisteminde dogru tahminler igin satis noktasi verilerini kullaniyor.

Big data’yi etkin bir sekilde kullaniyor.

Etkin Karar Mekanizmasi

Ogrenme sistemleri ve yetkili magaza yoneticileri ile dogru ve etkin kararlar aliniyor.

Miisteri ve sektor verilerine gore sekillenen otomatik sistemin olusturdugu kararlara hizli ve zamaninda miidahale imkani var.

SONUG NE OLDU?



Zara vs H&M: Zara, birim basina daha yiiksek kara ve rakiplerinden daha hizli ciroya sahip.
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Zara'min iki haftalik kisa dongiilerle trendlere uygun giincellenen tasarimlari miisteriyle bulusturmasi ve miisterilerin bu
tasarimlarin kisith siireyle magazada oldugunu bilmesi, Zara'nin magaza ziyaretlerinin ¢ok daha fazla olmasi ve satilmayan
iiriinlerin daha az olmasini da beraberinde getiriyor.
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Moda sektoriindeki rakipleriyle karsilastinldiginda; en hizli biiyiime ve en yiiksek kar marjinin yine Zara'da oldugunu
goriiyoruz.
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Dijital doniisiim; hiz, kolaylk, misteri ve data odakl olmayi sektoriin on kosullari haline getirirken, biz de bu yazimizda oldugu gibi
organizasyonel doniisiim alanindaki alanindaki yenilikci fikirler ve trendleri sizinle paylasmaya devam edecegiz. Takipte kalin! :)

Soru ve Yorumlar

Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda

StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yonlendirme, itibar yonetimi,
kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iliskiler, organizasyonel doniisiim ve gevik yapi yonetimi, ¢alisan ve sendika iliskileri,
hiikiimetle iligkiler ve topluluk baglili§i ve katilimi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iliski yonetimi konularinda uzmanlasmis
bagimsiz bir stratejik danigmanlik firmasidir.
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