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Geleceme hazmr olmak igin trendleri iyi okumamm z ve bugiinden domru yerlere yatm rmm yapmamm z dneriliyor.
mm dinyasm liderlerinin paym na da bunun nasm| yapm labilecemi tizerine uzun uzun dim iinmek kalmyor.

Yapay zeka ve robot teknolojilerinin mirketleri kasmp kavurdum u ve neredeyse her organizasyonun im modelini
demimime ayak uyduracak mekilde g6zden gecirdimi bir donemden geciyoruz. Her ne kadar tim dem imimlere
hakim olsak da, bir soruyu yeterince tartm m mmyoruz.

"Neler Demimmeyecek?"

Bu soruya domru cevaplarm bulmak mirketinizin gelecemine yon verebilmek icin hayati 5neme sahip. Clnku
gelecekte aynm kalacak meyleri tespit etmek aslmnda hangi alanlara givenle yatm rmm yapm labilecemini, hangi
sureclerin temel olarak korunmasm gerektimini ve mirketinizin rekabet avantajm nm sirdirmesi icin neleri aynm
tutacam mnm belirliyor. Dimer bir ifadeyle, demimimi yakalarken savrulmanmn dniine gecmek ve esneklik ile istikrar
arasm ndaki dengeyi tutturmak icin nelerin dem im meyecemini anlamak gerekiyor.

Her mirketin calm m ma alanm na gore farkim |m klar gosterecekse de, onimuzdeki 10 ymida demimmeyecek bazm
konularmn am am m dakiler oldum unu sdéylemek mimkdin:



Gelecekte Nelerin Deg|5eceg|m
Cok lyi Biliyoruz.

Peki neler deglsmeyecek"
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1. MUm teriler:

Mum terilerin her zaman en uygun fiyata en kaliteli Grlini ve hizmeti, en km sa zamanda ve kendi istedikleri
Ozelliklere uygun mekilde elde etme talepleri dem im meyecek.

2. Calmmanlar:

Calmmanlar yaptmklarm imte demer gorme, manevi tatmin elde etme ve yaratm cm |m klarmnm kullanma gibi konulara
onem vermeye devam edecekler. Kendilerini glivende hissettikleri ve ifade edebildikleri ortamlarm tercih edecekler.

3. mtibar;:

mirketlerin kamuoyundaki itibarm, Grtin ve hizmetlerine olan talebi belirlemekteki 6nemini koruyacak. Toplumla
kurulan ilimkinin gtvenilirlimi, itibarm n temel belirleyicisi olmaya devam edecek.

4. Liderlik:

Strateji gelimtirmede, karar almada ve uygulamada liderlim e olan {gtiven ve bam Im [mk} dnemini koruyacak. Liderler
zor zamanlarda kurumlarm nm bir arada tutan ve yon gosterici kimiler olacak.

5. Kamu:



Piyasalardaki dem imimlere paralel olarak, devletin rolii her zaman 6nemli bir etken olacak. {Ozel sektor ve kamu
arasmndaki ilimkiler}, piyasanm n kural koyucusu olmaya devam edecek.

Yukarm daki bem konunun 6tesinde bircok bam ka alanda nelerin dem im meyecemini tespit etmek mimkun. Ayrm ca
bu alanlarmn kendi icerisindeki dem imimleri belirlemek de. Her komulda, buglin alm nacak kararlarmn yarmn ya da
demer Uretebilmesi icin hayatm n dem im en kadar dem im meyen dinamiklerini de g6z 6ntine almak gerekiyor.
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