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Gelecek 10 Yilda Neler Degismeyecek?
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Gelecege hazir olmak igin trendleri iyi okumamiz ve bugiinden dogru yerlere yatinm yapmamiz 6neriliyor. is diinyas liderlerinin
payina da bunun nasil yapilabilecegi lizerine uzun uzun diisiinmek kaliyor.

Yapay zeka ve robot teknolojilerinin sirketleri kasip kavurdugu ve neredeyse her organizasyonun is modelini degisime ayak
uyduracak sekilde gozden gecirdigi bir donemden geciyoruz. Her ne kadar tiim degisimlere hakim olsak da, bir soruyu yeterince
tartismiyoruz.

"Neler Degismeyecek?"

Bu soruya dogru cevaplari bulmak sirketinizin gelecegine yon verebilmek icin hayati oneme sahip. Glinkii gelecekte ayni kalacak
seyleri tespit etmek aslinda hangi alanlara giivenle yatirim yapilabilecegini, hangi siireglerin temel olarak korunmasi gerektigini ve
sirketinizin rekabet avantajini siirdiirmesi igin neleri ayni tutacagini belirliyor. Diger bir ifadeyle, degisimi yakalarken savrulmanin
oniine gegmek ve esneklik ile istikrar arasindaki dengeyi tutturmak igin nelerin degismeyecegini anlamak gerekiyor.

Her sirketin ¢calisma alanina gore farkliliklar gosterecekse de, oniimiizdeki 10 yilda degismeyecek bazi konularin asagidakiler
oldugunu soylemek miimkiin:



Gelecekte Nelerin Deg|5eceg|m
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1. Misteriler:

Miisterilerin her zaman en uygun fiyata en kaliteli iiriinii ve hizmeti, en kisa zamanda ve kendi istedikleri 6zelliklere uygun sekilde
elde etme talepleri degismeyecek.

2. Cahsanlar:

Calisanlar yaptiklari iste deger gorme, manevi tatmin elde etme ve yaraticiliklarini kullanma gibi konulara 6nem vermeye devam
edecekler. Kendilerini giivende hissettikleri ve ifade edebildikleri ortamlari tercih edecekler.

3. Itibar:

Sirketlerin kamuoyundaki itibari, iirlin ve hizmetlerine olan talebi belirlemekteki 6nemini koruyacak. Toplumla kurulan iligkinin
guvenilirligi, itibarin temel belirleyicisi olmaya devam edecek.

4. Liderlik:

Strateji gelistirmede, karar almada ve uygulamada liderlige olan {giiven ve baghlik} Gnemini koruyacak. Liderler zor zamanlarda
kurumlarini bir arada tutan ve yon gosterici kisiler olacak.

5. Kamu:



Piyasalardaki degisimlere paralel olarak, devletin rolii her zaman 6nemli bir etken olacak. {Ozel sektér ve kamu arasindaki
iliskiler}, piyasanin kural koyucusu olmaya devam edecek.

Yukaridaki bes konunun 6tesinde birgok baska alanda nelerin degismeyecegini tespit etmek miimkiin. Ayrica bu alanlarin kendi
icerisindeki degisimleri belirlemek de. Her kosulda, bugiin alinacak kararlarin yarin ya da deger liretebilmesi icin hayatin degisen
kadar degismeyen dinamiklerini de g6z oniine almak gerekiyor.
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