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Bir Asirhik Dontsum

Bundan yuzyil énce birka¢ Hollandali Uretici bir cicek kooperatifi kurmaya karar verdiklerinde tek amaglari
Hollanda’daki piyasanin kosullarini iyilestirmekti. Bugin Royal FloraHolland 4.5 milyar Euro’luk bir ciroya ve 4.600
Uyeye sahip, gittikce daha fazla uluslararasilasan dev bir kuruma dénustl. Kooperatifin ana misyonu olan “Ureticiler
ve tiketiciler icin bir pazar yeri olusturma” hedefi ayni kalsa da sektdrdeki degisimlere beraber gerek stratejisi
gerekse altyapisi gelisti. Royal FloraHolland Dinya’'nin en blyuk cicek ve sus bitkisi kooperatifi olmanin yani sira
sektdri, basta Ureticiler, musteriler, servis saglayicilar ve son tlketiciler olmak lzere herkesin fayda saglayacag: bir
sekilde dénlstlirme sorumlulugunu tasiyor. Royal FloraHolland yénetimi icin bu sorunun cevabi ise dijitallesme.

Dijital Donusimde ‘Ceviklik’

Ancak bir sektéru dijitallestirmek o kadar da kolay degil. Bir sirketi donlstirmekten ¢cok daha zor. Ticari ¢ikarlari
farkl olan binlerce oyuncunun déhil oldugu bir dénasim bu. Buna ilaveten, her bir sirketin “kendine gére” bir is
yapis sekli, on yillar dncesine dayanan aligkanliklari ve is iligkileri var. Bu nedenle Royal FloraHolland uzun sirecek
bir evrimlesmeden ziyade, yikici bir is modelini tercih etti: Agile donusum.



Bu yikici is modelinin temel amaci ise kooperatifin mezat sistemini dijitallestirmek. Royal FloraHolland, bu amacla
“Dijital Sera” (The Digital Greenhouse) adi verilen, agile ekiplerin bir arada ¢alistigi ve birkag haftada riin
prototiplerini Grettigi bir kumanda merkezi kurdu. Bu dijital platform yakinda StratejiCo.’nun Royal FloraHolland’a
danigsmanlik verdigi Tirkiye’de pilot proje olarak uygulanip uluslararasi héle getirilecek. Bir taraftan agile yéntemin
temel prensiplerini uygulayip, diger taraftan projelerin 6zelliklerine gére esnek c¢alisan bu ekipler, Royal
FloraHolland’in dijitallesme vizyonunu gergeklestirme yolunda simdiden énemli adimlar atiyorlar.

Sirketler icin Oneriler



Royal FloraHolland geleneksel bir sektdrde faaliyet gdsteren ve kar amaci gutmeyen yerlesik bir kurum. Yukarida
anlatilan dijitallesme programi, sirketin temel yapisini bozmadan inovatif bir kaltar gelistirmek icin agile ydntemlerin
kullanilabilecegini gésteren dnemli bir érnek olusturuyor. Ayni hedefe sahip sirketler i¢in bu érnekten cikarilabilecek
6nemli dersler var:

Dijitallesmeye baglamadan 6nce, Royal FloraHolland sektériindeki dinamikleri
analiz etti ve en temel sorulara yanitlar aradi: “Neden variz?”, “Uyelerimize nasil deger katiyoruz?” ve “Sektérel
dinamikler degisirken varligimizi nasil koruruz?”.

Agile yéntemler en ¢ok organizasyonun gitmek istedigi yerle ilgili muglak da olsa bir fikrin
oldugu durumlarda basarih oluyor. Royal FloraHolland i¢in bu vizyon dijitallesmeydi. ‘Nasil’ sorunun cevabi ise
adim adim ortaya ciktl.

Sirketin icindeki ve disindaki paydaslarla dogru iletisimi kurmak buttn blylk déntsiimlerde
yasanan tedirginlikleri gidermek icin cok énemli bir iglev gértiyor. Royal FloraHolland’in Gyelerinin sesini
duyurmasini saglayan bir kurumsal yénetim yapisi var. Sirecin ilk asamasi, édnce bu yapiyi dijitallestirerek
uluslararasi Uyelerine s6z hakki vermek oldu.

Detayli planlamalar yapilip “belki bir glin hayata gecger” diye beklenen gulnler geride
kaldi. Agile ydntemin en 6nemli glict bir an 6nce uygulamaya gecmekten geliyor. Denenebilir prototipler kisa
zamanda ortaya ¢ikiyor.

Musterileri (ya da kullanici her kimse) slrece dahil edip gérislerini almak hem hizh
c6zumler bulmayi sagliyor hem de gereksiz yatirimlar icin harcanacak zaman ve maliyet kaybini énlayor.

Soru ve Yorumlar

Makale hakkindaki soru ve gdruslerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info @stratejico.com adresinden bize
ulagabilirsiniz.

Hakkimizda

StratejiCo. 1987’den beri Avrasya bdlgesinde uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina danismanlik saglayan
bagimsiz bir kurumsal iligkiler ve kamu ile iletisim danismanhgi sirketidir.

Yasal Uyari

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya acgik kaynaklardan toplanan bilgilere

dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda ortaya konan gérus ve 6neriler StratejiCo.’nun resmi gorisinii
yansitmamaktadir. Bu igerigin amaci okuyucularimiza kendi igleriyle ilgili farkli bakis agilari sunmaktir. StratejiCo.
burada saglanan bilgilere dayanarak alinan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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