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 - Netflix, kurucusu CEO Reed Hastings ile yap■lan 2019 tarihli bir röportaja göre Netflix, bu y■l teknolojiye 3

milyar dolar yat■r■m yapacak. 2018'de 1000 orijinal sürüm elde etmek amac■yla içerik üretimi ve lisanslama için 8

milyar dolar harcad■. Bu y■l 112 Emmy Ödülü'ne aday gösterildi ve HBO’nun en üst s■radaki 17 y■ll■k rekorunu

k■rd■ [1].

 

- 1997 y■l■nda online ortamda seçilen filmlerin mü■terilere kargo ile yollanmas■ giri■imcili■iyle yola ç■kan

Netflix, ■u anda teknoloji devi ■irketler aras■nda yer al■yor.

 

Bugünlerde online film & dizi izleme denince akla ilk gelen dijital platform olan Netflix’in ba■ar■ hikayesine k■saca

bir göz atmaya ne dersiniz?
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NETFLIX’■N H■KAYES■ NASIL BA■LADI?

Netflix, 1997 y■l■nda henüz DVD’lerin yeni ç■kt■■■ zamanlarda, DVD’lerin h■zla ivme kazanaca■■n■ öngören

Reed Hastings ve Marc Randolph taraf■ndan kuruldu. Netflix, Nisan 1998’de mü■terilerine DVD kiralama veya

sat■n alma f■rsat■ sunan bir web sitesini hayata geçirdi. Kiral■k DVD’lerin yer ald■■■ kütüphanede birçok film

yer al■yordu ve kiralama i■lemi geleneksel bir film kiralama ma■azas■ modeliyle çal■■■yordu. Mü■teriler

istedikleri filmleri online bir ■ekilde seçiyorlar ve Netflix onlara seçtikleri DVD’leri 1 ile 5 gün aras■nda bir süre

zarf■nda kargo yoluyla gönderiyordu. Filmler mü■terilerde 7 gün süreyle kalabiliyor ve daha sonra Netflix’e iade

ediliyordu [2].

 

NETFLIX’■N YOLCULU■U NASIL ■EK■LLEND■?

■irket Stratejisi:

Netflix’in orijinal i■ modeli, kiralama ba■■na ödemeydi: DVD’lerin her biri 4 dolar, nakliye ve gecikme ücreti de

2’■er dolard■. Hastings ve ekibi, de■er yaratma, kolayl■k ve mü■terinin seçimlerini oda■■na alan ve buna göre

i■ modeli geli■tirmi■ Amazon ve e-Bay gibi öncü e-ticaret perakendecilerinin i■ modellerini kendi modellerine

entegre etti. Ancak, ilk 6 ayda birçok mü■terisini kaybetti [3].

Netflix mü■terilerinin ■ikâyet etti■i nokta ■uydu: Hem seçtikleri film için günlerce bekliyorlar hem de hali haz■rda

film kiralanabilen fiziksel DVD kiralama ma■azalar■nda hemen hemen ayn■ fiyata istedikleri filmleri

kiralayabiliyorlard■  [3].



Hastings, bu problemi a■mak için ■irket stratejisini de■i■tirerek, mü■terilere ayda 15.95 dolara mal olan abonelik

sistemini getirmeye karar verdi ve Marquee online program■n■ geli■tirdi. Bu programla mü■teriler, gecikme ve

nakliye ücreti ya da son geri gönderme tarihi olmaks■z■n, 2.300 ba■l■kta 250.000 DVD’nin yer ald■■■ online

kütüphaneden ayda 4 film seçebilecek ve bu filmler mü■terilere gönderilecekti [4]. Mü■teriler, bu platform

üzerinden kiralamak istedikleri ba■l■klar■n yer ald■■■ online s■ralamalar■n■ belirlediler ve o ba■l■kta

istenilen DVD’ler mü■terilerin isteklerine ve o ba■l■■■n Netflix kütüphanesinde var olup olmad■■■n■ belirleyen

bir algoritmaya dayanarak mü■terilere gönderildi. Ayr■ca, ki■i, bir ba■l■■a geri döndü■ünde mü■terinin seçti■i

ba■l■■■n bir sonraki s■ras■nda yer alan di■er film, mü■terilere otomatik olarak gönderiliyordu [5]. Böylece evde

her zaman bir film olmas■ sa■lan■yor ve teslimat süresinin dezavantaj■ avantaja çevriliyordu. K■sa bir süre

sonra Netflix s■n■rs■z kiralama sistemini getirdi. Mü■teriler ayn■ anda 3 film izleyebilecek, istedikleri s■kl■kta

filmleri de■i■tirebilecekti.

Bu strateji de■i■iklikleri, kendilerine uygun zamanda “her an” istedikleri filmi izleme lüksüne sahip olmalar■

aç■s■ndan mü■terilerin ilgisini çekmeyi ba■ard■. Ayr■ca, Netflix 14 günlük deneme süresiyle de potansiyel

mü■terilerini çekti. Bu sürenin sonunda aboneliklerini iptal etmeyen kullan■c■lar■n abonelikleri devam etti. O

dönemlerde deneme süresini kullanan ki■ilerin %90’■na yak■n■ Netflix aboneli■ini iptal etmedi ve platformu para

vererek kullanmaya devam etti [6].

Filmleri online izlemeye ba■lad■■■m■z dönemden itibaren ise DVD gönderme i■lemini sona erdiren ■irket,

online platform üzerinden ödeme sistemini olu■turdu. Bunu farkl■ algoritmalar ve yenilikçi fikirlerle devam ettirdi.

Her geçen y■l abone say■s■n■ artt■ran Netflix, 2019 sonuna do■ru geldi■imiz bugünlerde 158.3 milyon gibi çok

yüksek bir abone say■s■na sahip [7].

Cinematch Algoritmas■:

Netflix, kurulu■undan itibaren mü■teri demografisi hakk■nda önemli büyüklükte veriye sahip bir ■irket olarak ön

plana ç■km■■t■r. ■irketin temel amaçlar■ndan biri de Cinematch adl■ ki■iselle■tirilmi■ bir film öneri sistemi

olu■turabilmekti. Bu kapsamda ortalama 200 milyon kullan■c■dan olu■mu■ bir veri taban■na sahip olmas■

■irketin en güçlü yanlar■ndan sadece biriydi. Cinematch algoritmas■n■n geli■tirilmesinin temelinde “long tail”

yakalama kavram■ yatmaktad■r [8,9] Cinematch algoritmas■, ■ubat 2002'de ba■lat■larak Ortak Filtreleme

Sistemi (CFS) ismiyle aktif olarak kullan■lmaya ba■land■. CFS, kullan■c■n■n (mü■terinin) geçmi■ tercihlerini ve

benzer zevklerini kar■■la■t■rarak mü■terinin zevk ve taleplerinin tahmin edilmesini amaçl■yordu [10].

 



 

Tüm bu çal■■malar sayesinde, CFS algoritmalar■, farkl■ insanlardan toplanan bilgilere dayanarak belirli bir birey

için tavsiye ve tahminlerde bulunuyordu. Cinematch algoritmas■ndan yararlanmak için Netflix üyelerinden be■

y■ld■zl■ bir puanlama sistemi kullanarak en az yirmi filmi derecelendirmeleri istendi. Cinematch, bu

derecelendirmeleri kendileri için film profili olu■turmak amac■yla kulland■. Bir üye ne kadar çok oy verdiyse,

tavsiye sistemi o kadar do■ru prensiplerle çal■■■yordu. Netflix derecelendirmeleri do■rusal bir model üzerinden

korelasyonlara bakarak sistemin geli■tirilebilir olmas■n■ hedeflemekteydi [11].

Kitlesel Kaynak Kullan■m■ (Crowdsourcing) ile Cinematch'i Geli■tirme:

Netflix genel itibariyle Cinematch’i geli■tirmek için “toplulu■un bilgeli■i” kavram■n■ kullanmaya karar vermi■ti. Bu

kapsamda, çe■itli ödüllü yar■■malar ile insanlar■n algoritmalar■na yeni yakla■■mlar ile katk■ vermesinin önünü

açt■. Bu yöntem asl■nda en eski kitle kaynakl■ geli■tirmelerde ortaya konan prensiplerden biri. Bu ba■lamda

Netflix’in as■l amac■ bir sponsorun belirli bir sorunu tan■mlad■■■, nakit para ödülü verdi■i ve insanlar■ çözüm

üretmeye davet etti■i bir yar■■ma ortam■ sa■lamaktan geçiyordu. Bu sayede Netflix algoritmas■n■ farkl■

yakla■■mlarla geli■tirip marka bilinirli■ini artt■rm■■ oldu [12].

Ki■iselle■tirme:

Netflix, her biri farkl■ bir amaç için optimize edilmi■, ki■ilerin tercihlerine dayanan algoritmalar■ kullanarak,

üyelerine ki■iselle■tirilmi■ ana sayfalar sunmaya ve onlar■n “biricik” olma isteklerini zengin video ar■iviyle

kar■■lamaya devam ediyor [13].

 



 

YEN■LENEN ■■ MODEL■N■N ETK■LER■ NELER OLDU?

Netflix, mü■teri ve teknolojiyi oda■■na alan yakla■■m■, içerik anlam■ndaki zengin ar■ivi, h■zl■ karar alma

sistemi ve do■ru i■leyen algoritmalarla izleme deneyimini en “ki■isel” hale getirmesi ile yeni nesil yay■nc■l■k

konusunda öncü konumda. 

 

Netflix geçmi■ film ar■ivi ve deneyimleriyle birlikte, veri anlam■nda çok zengin bir yap■ya sahip. Bununla birlikte

ana hedefi; geni■ bir kitleye, hizmeti e■it ve kullan■labilirli■i en üst düzeyde sunabilmek olarak belirlendi.

 

2019’un 3.çeyre■i itibariyle tüm dünyada 158.3 milyon abonesi bulunan Netflix’e 4.çeyre■in sonunda 7.6 milyon

yeni abone gelece■i tahmin ediliyor [14].

 

2019 y■l■n■n 2. çeyre■inde 271 milyon dolar olan kâr, üçüncü çeyrekte 665 milyon dolara yükseldi [14].

 

2018 y■l■nda yap■lan Cowen & Company taraf■ndan 2.500 Amerikal■ kat■l■mc■ ile yap■lan ara■t■rmaya

göre, kat■l■mc■lar■n %27’lik gibi büyük bir oran■n■n di■er platformalara k■yasla Netflix’i tercih etmesi,

platformun bu alandaki öncü konumunu gösteriyor [15].
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Soru ve Yorumlar

Makale hakk■ndaki soru ve görü■lerinizi duymaktan memnuniyet duyaca■■z. info@stratejico.com adresinden

bize ula■abilirsiniz.  

Hakk■m■zda

StratejiCo. 1987 y■l■ndan beri uluslararas■ firmalara ve kamu kurumlar■na ara■t■rma, analiz, stratejik

yönlendirme, itibar yönetimi, kriz yönetimi, kurumsal de■erler ve ili■kiler, organizasyonel dönü■üm ve çevik yap■

yönetimi, çal■■an ve sendika ili■kileri, hükümetle ili■kiler ve topluluk ba■l■l■■■ ve kat■l■m■ alanlar■nda

hizmet sunan ileti■im ve ili■ki yönetimi konular■nda uzmanla■m■■ ba■■ms■z bir stratejik dan■■manl■k

firmas■d■r.
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