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- Netflix, kurucusu ile yapilan 2019 tarihli bir réportaja gére Netflix, bu yil teknolojiye 3 milyar
dolar yatinm yapacak. 2018'de 1000 orijinal stirim elde etmek amaciyla icerik Uretimi ve lisanslama icin 8 milyar
dolar harcadi. Bu yil 'ne aday gdésterildi ve HBO’nun en Ust siradaki 17 yillik rekorunu kirdi [1].

- 1997 yilinda online ortamda segcilen filmlerin musterilere kargo ile yollanmasi girisimciligiyle yola ¢ikan Netflix, su
anda teknoloji devi girketler arasinda yer alyor.

Bugunlerde online film & dizi izleme denince akla ilk gelen dijital platform olan Netflix’in basari hikayesine kisaca bir
g6z atmaya ne dersiniz?
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NETFLIX’IN HIKAYESI NASIL BASLADI?

Netflix, 1997 yilinda hentiz DVD’lerin yeni ¢iktigi zamanlarda, DVD’lerin hizla ivme kazanacagini 6ngéren Reed
Hastings ve Marc Randolph tarafindan kuruldu. Netflix, Nisan 1998’de musgterilerine DVD kiralama veya satin alma
firsati sunan bir web sitesini hayata gecirdi. Kiralik DVD’lerin yer aldigi kituphanede bir¢ok film yer aliyordu ve
kiralama islemi geleneksel bir film kiralama magazasi modeliyle calisiyordu. Misteriler istedikleri filmleri online bir
sekilde seciyorlar ve Netflix onlara sectikleri DVD’leri 1 ile 5 glin arasinda bir stre zarfinda kargo yoluyla
gdnderiyordu. Filmler musterilerde 7 guin sureyle kalabiliyor ve daha sonra Netflix’e iade ediliyordu [2].

NETFLIX'IN YOLCULUGU NASIL SEKILLENDI?

Netflix’in orijinal is modeli, kiralama basina 6demeydi: DVD’lerin her biri 4 dolar, nakliye ve gecikme Ucreti de 2’ser
dolardi. Hastings ve ekibi, deger yaratma, kolaylik ve musterinin secimlerini odagina alan ve buna gére is modeli
gelistirmis Amazon ve e-Bay gibi 6ncl e-ticaret perakendecilerinin is modellerini kendi modellerine entegre etti.
Ancak, ilk 6 ayda bircok musterisini kaybetti [3].

Netflix musterilerinin sikayet ettigi nokta suydu: Hem sectikleri film icin gtinlerce bekliyorlar hem de hali hazirda film
kiralanabilen fiziksel DVD kiralama magazalarinda hemen hemen ayni fiyata istedikleri filmleri kiralayabiliyorlardi
3].

Hastings, bu problemi asmak icin sirket stratejisini degistirerek, mugterilere ayda 15.95 dolara mal olan abonelik
sistemini getirmeye karar verdi ve Marquee online programini gelistirdi. Bu programla musteriler, gecikme ve



nakliye Ucreti ya da son geri génderme tarihi olmaksizin, 2.300 baglikta 250.000 DVD’nin yer aldigi online
kUtuiphaneden ayda 4 film secgebilecek ve bu filmler muisterilere génderilecekti [4]. Musteriler, bu platform tzerinden
kiralamak istedikleri bagliklarin yer aldigi online siralamalarini belirlediler ve o baslikta istenilen DVD’ler musterilerin
isteklerine ve o bashgin Netflix kitiphanesinde var olup olmadigini belirleyen bir algoritmaya dayanarak
musterilere génderildi. Ayrica, kisi, bir basglia geri déndiginde musterinin sectigi bashgin bir sonraki sirasinda yer
alan diger film, musterilere otomatik olarak génderiliyordu [5]. Bdylece evde her zaman bir film olmasi saglaniyor ve
teslimat suresinin dezavantaji avantaja gevriliyordu. Kisa bir stire sonra Netflix sinirsiz kiralama sistemini getirdi.
Musteriler ayni anda 3 film izleyebilecek, istedikleri siklikta filmleri degistirebilecekti.

Bu strateji degisiklikleri, kendilerine uygun zamanda istedikleri filmi izleme IUksine sahip olmalar
acisindan musterilerin ilgisini cekmeyi basardi. Ayrica, Netflix 14 gunlik deneme siresiyle de potansiyel
musterilerini ¢ekti. Bu sirenin sonunda aboneliklerini iptal etmeyen kullanicilarin abonelikleri devam etti. O
dénemlerde deneme siresini kullanan kisilerin %90’ina yakini Netflix aboneligini iptal etmedi ve platformu para
vererek kullanmaya devam etti [6].

Filmleri online izlemeye bagladigimiz dénemden itibaren ise DVD génderme islemini sona erdiren girket, online
platform Gzerinden édeme sistemini olusturdu. Bunu farkli algoritmalar ve yenilikgi fikirlerle devam ettirdi. Her gecen
yil abone sayisini arttiran Netflix, 2019 sonuna dogru geldigimiz bugtnlerde 158.3 milyon gibi ¢cok ylksek bir abone
sayisina sahip [7].

Netflix, kurulugsundan itibaren musteri demografisi hakkinda énemli biyuklikte veriye sahip bir sirket olarak 6n
plana ¢cikmistir. Sirketin temel amagclarindan biri de Cinematch adli kisisellestirilmis bir film éneri sistemi
olusturabilmekti. Bu kapsamda ortalama 200 milyon kullanicidan olugsmus bir veri tabanina sahip olmasi sirketin en
glclu yanlarindan sadece biriydi. Cinematch algoritmasinin gelistiriimesinin temelinde yakalama kavrami
yatmaktadir [8,9] Cinematch algoritmasi, Subat 2002'de baglatilarak Ortak Filtreleme Sistemi (CFS) ismiyle aktif
olarak kullaniimaya baslandi. CFS, kullanicinin (musterinin) gegmis tercihlerini ve benzer zevklerini karsilastirarak
musterinin zevk ve taleplerinin tahmin edilmesini amacliyordu [10].
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Tdm bu calismalar sayesinde, CFS algoritmalari, farkli insanlardan toplanan bilgilere dayanarak belirli bir birey igin
tavsiye ve tahminlerde bulunuyordu. Cinematch algoritmasindan yararlanmak i¢in Netflix Gyelerinden bes yildizli bir
puanlama sistemi kullanarak en az yirmi filmi derecelendirmeleri istendi. Cinematch, bu derecelendirmeleri kendileri
icin film profili olusturmak amaciyla kullandi. Bir Gye ne kadar ¢ok oy verdiyse, tavsiye sistemi o kadar dogru
prensiplerle ¢calisiyordu. Netflix derecelendirmeleri dogrusal bir model Gizerinden korelasyonlara bakarak sistemin
gelistirilebilir olmasini hedeflemekteydi [11].

Kitlesel Kaynak Kullanimi (Crowdsourcing) ile Cinematch'i Gelistirme:

Netflix genel itibariyle Cinematch’i gelistirmek icin “toplulugun bilgeligi” kavramini kullanmaya karar vermisti. Bu
kapsamda, cesitli 6dulli yarigmalar ile insanlarin algoritmalarina yeni yaklagimlar ile katki vermesinin 6niin agti.
Bu yéntem aslinda en eski kitle kaynakli gelistirmelerde ortaya konan prensiplerden biri. Bu baglamda Netflix’in asil
amaci bir sponsorun belirli bir sorunu tanimladigi, nakit para 6dilu verdigi ve insanlari ¢6zim Uretmeye davet ettigi
bir yarisma ortami saglamaktan geciyordu. Bu sayede Netflix algoritmasini farkli yaklagimlarla gelistirip marka
bilinirligini arttirmis oldu [12].

Kisisellegtirme:

Netflix, her biri farkli bir amag icin optimize edilmis, kisilerin tercihlerine dayanan algoritmalari kullanarak, Gyelerine
kisisellestiriimis ana sayfalar sunmaya ve onlarin “biricik” olma isteklerini zengin video arsiviyle karsilamaya devam
ediyor [13].
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YENILENEN iS MODELININ ETKILERI NELER OLDU?

Netflix, musteri ve teknolojiyi odagina alan yaklasimi, icerik anlamindaki zengin arsivi, hizli karar alma sistemi ve
dogdru isleyen algoritmalarla izleme deneyimini en “kisisel” hale getirmesi ile yeni nesil yayincilik konusunda éncu
konumda.



Netflix ge¢gmis film arsivi ve deneyimleriyle birlikte, veri anlaminda ¢ok zengin bir yapiya sahip. Bununla birlikte ana
hedefi; genis bir kitleye, hizmeti esit ve kullanilabilirligi en st dizeyde sunabilmek olarak belirlendi.

2019’un 3.ceyreqgi itibariyle tim diinyada 158.3 milyon abonesi bulunan Netflix’e 4.¢eyregin sonunda 7.6 milyon
yeni abone gelecegi tahmin ediliyor [14].

2019 yilinin 2. ¢ceyreginde 271 milyon dolar olan kér, Gglincu ¢ceyrekte 665 milyon dolara ylkseldi [14].

2018 yilinda yapilan Cowen & Company tarafindan 2.500 Amerikali katimci ile yapilan arastirmaya
gbre, katilimcilarin %27’lik gibi baylk bir oraninin diger platformalara kiyasla Netflix’i tercih etmesi, platformun bu
alandaki 6nct konumunu gésteriyor [15].
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Soru ve Yorumlar

Makale hakkindaki soru ve gdéruglerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info @stratejico.com adresinden bize
ulasabilirsiniz.

Hakkimizda

StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yénlendirme,
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iligkiler, organizasyonel dénlsim ve ¢evik yapi yénetimi, calisan
ve sendika iligkileri, hikumetle iligkiler ve topluluk baglhgi ve katihmi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iligki
yonetimi konularinda uzmanlasmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.
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