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- Netflix, kurucusu ile yapmlan 2019 tarihli bir roportaja gore Netflix, bu ym| teknolojiye 3
milyar dolar yatm rmm yapacak. 2018'de 1000 orijinal sirim elde etmek amacmyla icerik Uretimi ve lisanslama icin 8
milyar dolar harcadm. Bu ym| 'ne aday gosterildi ve HBO’nun en Ust smradaki 17 ym [Imk rekorunu
kmrdm [1].

- 1997 ym Im nda online ortamda secilen filmlerin mumterilere kargo ile yollanmasm girimimcilimiyle yola ¢cmkan
Netflix, mu anda teknoloji devi mirketler arasmnda yer almyor.

Buginlerde online film & dizi izleme denince akla ilk gelen dijital platform olan Netflix'in bam arm hikayesine km saca
bir g6z atmaya ne dersiniz?
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NETFLIX'mN HmKAYESm NASIL BAmLADI?

Netflix, 1997 ymIm nda hentiz DVD’lerin yeni cmktm mm zamanlarda, DVD’lerin hm zla ivme kazanacammnm 6ngoéren
Reed Hastings ve Marc Randolph tarafmndan kuruldu. Netflix, Nisan 1998'de mumterilerine DVD kiralama veya
satmn alma fmrsatm sunan bir web sitesini hayata gegcirdi. Kiralmk DVD’lerin yer aldmmm kitliphanede bir¢ok film
yer almyordu ve kiralama imlemi geleneksel bir film kiralama mam azasm modeliyle calm m myordu. Mimteriler
istedikleri filmleri online bir mekilde seciyorlar ve Netflix onlara sectikleri DVD’leri 1 ile 5 glin arasm nda bir sire
zarfmnda kargo yoluyla gonderiyordu. Filmler mimterilerde 7 giin streyle kalabiliyor ve daha sonra Netflix'e iade
ediliyordu [2].

NETFLIX'mN YOLCULUmU NASIL mEKmLLEND=?

Netflix’in orijinal im modeli, kiralama bam m na 6demeydi: DVD’lerin her biri 4 dolar, nakliye ve gecikme Ucreti de
2'mer dolardm . Hastings ve ekibi, dem er yaratma, kolaylm k ve mimterinin secimlerini odam m na alan ve buna gore
im modeli gelimtirmim Amazon ve e-Bay gibi 6ncli e-ticaret perakendecilerinin im modellerini kendi modellerine
entegre etti. Ancak, ilk 6 ayda bircok mium terisini kaybetti [3].

Netflix mumterilerinin mikayet ettimi nokta muydu: Hem sectikleri film icin giinlerce bekliyorlar hem de hali hazmrda
film kiralanabilen fiziksel DVD kiralama mam azalarm nda hemen hemen aynm fiyata istedikleri filmleri
kiralayabiliyorlardm [3].



Hastings, bu problemi ammak icin mirket stratejisini dem im tirerek, mumterilere ayda 15.95 dolara mal olan abonelik
sistemini getirmeye karar verdi ve Marquee online programm nm gelim tirdi. Bu programla mim teriler, gecikme ve
nakliye Ucreti ya da son geri gdnderme tarihi olmaksm zmn, 2.300 bam [m kta 250.000 DVD'nin yer aldm mm online
kutiphaneden ayda 4 film secebilecek ve bu filmler mumterilere gonderilecekti [4]. MUm teriler, bu platform
Uzerinden kiralamak istedikleri bam Imklarm n yer aldm mm online smralamalarm nm belirlediler ve o bam Imkta
istenilen DVD’ler mUm terilerin isteklerine ve o bam [mmm n Netflix kiitliphanesinde var olup olmadm mm nm belirleyen
bir algoritmaya dayanarak mimterilere gonderildi. Ayrm ca, kimi, bir bam Imma geri dondim tinde mumterinin sectim i
bam |m m mn bir sonraki smrasmnda yer alan dim er film, mim terilere otomatik olarak génderiliyordu [5]. BOylece evde
her zaman bir film olmasm samlanmyor ve teslimat siresinin dezavantajm avantaja ¢evriliyordu. Km sa bir siire
sonra Netflix smnmrsmz kiralama sistemini getirdi. MUm teriler aynm anda 3 film izleyebilecek, istedikleri sm kim kta
filmleri demimtirebilecekti.

Bu strateji demimiklikleri, kendilerine uygun zamanda istedikleri filmi izleme liikstine sahip olmalarm

acm smndan mam terilerin ilgisini gekmeyi bam ardm . Ayrm ca, Netflix 14 gunlik deneme siresiyle de potansiyel

mum terilerini ¢ekti. Bu slrenin sonunda aboneliklerini iptal etmeyen kullanm cm larm n abonelikleri devam etti. O
doénemlerde deneme siresini kullanan kimilerin %90'm na yakm nm Netflix abonelimini iptal etmedi ve platformu para
vererek kullanmaya devam etti [6].

Filmleri online izlemeye bam ladm m m mm z donemden itibaren ise DVD gonderme imlemini sona erdiren mirket,
online platform tzerinden ddeme sistemini olum turdu. Bunu farklm algoritmalar ve yenilikgi fikirlerle devam ettirdi.
Her gecen ym| abone saymsmnm arttmran Netflix, 2019 sonuna domru geldimimiz buglinlerde 158.3 milyon gibi ¢cok
yiksek bir abone saym sm na sahip [7].

Netflix, kurulum undan itibaren mum teri demografisi hakkm nda énemli bliytkliikte veriye sahip bir mirket olarak 6n
plana cmkmmmtmr. mirketin temel amaclarm ndan biri de Cinematch adim kimisellemtiriimim bir film dneri sistemi
olumturabilmekti. Bu kapsamda ortalama 200 milyon kullanm cm dan olum mum bir veri tabanm na sahip olmasm
mirketin en gicli yanlarmndan sadece biriydi. Cinematch algoritmasm nm n gelimtiriimesinin temelinde

yakalama kavramm yatmaktadmr [8,9] Cinematch algoritmasm, mubat 2002'de bam latmlarak Ortak Filtreleme
Sistemi (CFS) ismiyle aktif olarak kullanmimaya bamlandm . CFS, kullanm cm nmn (mimterinin) gecmim tercihlerini ve
benzer zevklerini karm m |am tm rarak mum terinin zevk ve taleplerinin tahmin edilmesini amacimyordu [10].
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TOm bu calmmmalar sayesinde, CFS algoritmalarm, farklm insanlardan toplanan bilgilere dayanarak belirli bir birey
icin tavsiye ve tahminlerde bulunuyordu. Cinematch algoritmasm ndan yararlanmak igin Netflix Gyelerinden bem
ym|dm zIm bir puanlama sistemi kullanarak en az yirmi filmi derecelendirmeleri istendi. Cinematch, bu
derecelendirmeleri kendileri icin film profili olumturmak amacmyla kullandm . Bir Uye ne kadar ¢ok oy verdiyse,
tavsiye sistemi o kadar domru prensiplerle calm m myordu. Netflix derecelendirmeleri domrusal bir model tizerinden
korelasyonlara bakarak sistemin gelimtirilebilir olmasm nm hedeflemekteydi [11].

Aglan

Netflix genel itibariyle Cinematch’i gelimtirmek icin “toplulum un bilgelimi” kavrammnm kullanmaya karar vermimti. Bu
kapsamda, ¢cemitli 6dulll yarm m malar ile insanlarmn algoritmalarm na yeni yaklam mmlar ile katkm vermesinin 6niini
actm. Bu yontem asim nda en eski kitle kaynakim gelimtirmelerde ortaya konan prensiplerden biri. Bu bamlamda
Netflix'in asm| amacm bir sponsorun belirli bir sorunu tanm mladm m m, nakit para éduli verdimi ve insanlarm ¢6zim
Uretmeye davet ettimi bir yarmmma ortamm samlamaktan geciyordu. Bu sayede Netflix algoritmasmnm farkim
yaklam mmlarla gelimtirip marka bilinirlimini arttmrmmm oldu [12].

Netflix, her biri farkim bir amag icin optimize edilmim, kimilerin tercihlerine dayanan algoritmalarm kullanarak,
Uyelerine kimisellemtiriimim ana sayfalar sunmaya ve onlarmn “biricik” olma isteklerini zengin video armiviyle
karm mlamaya devam ediyor [13].
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Netflix, mum teri ve teknolojiyi odam m na alan yaklam mmm, icerik anlamm ndaki zengin armivi, hm zIm karar alma
sistemi ve domru imleyen algoritmalarla izleme deneyimini en “kimisel” hale getirmesi ile yeni nesil yaym ncm [mk
konusunda 6ncu konumda.

Netflix gecmim film armivi ve deneyimleriyle birlikte, veri anlamm nda ¢ok zengin bir yapmya sahip. Bununla birlikte
ana hedefi; genim bir kitleye, hizmeti emit ve kullanm labilirlimi en tst dlizeyde sunabilmek olarak belirlendi.

2019'un 3.ceyrenmi itibariyle tim dinyada 158.3 milyon abonesi bulunan Netflix'e 4.ceyremin sonunda 7.6 milyon
yeni abone gelecemi tahmin ediliyor [14].

2019 ym|mnmn 2. ceyreminde 271 milyon dolar olan kér, tglinci ¢ceyrekte 665 milyon dolara yikseldi [14].

2018 ym|mnda yapmlan Cowen & Company tarafmndan 2.500 Amerikalm katm|mmcm ile yapmlan aramtm rmaya
gore, katm Immcm larmn %27’lik gibi blylk bir oranm nm n dim er platformalara km yasla Netflix'i tercih etmesi,
platformun bu alandaki 6ncti konumunu gésteriyor [15].
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Soru ve Yorumlar

Makale hakkm ndaki soru ve gorim lerinizi duymaktan memnuniyet duyacam mz. info@stratejico.com adresinden

bize ulam abilirsiniz.

Hakkm mmzda

StratejiCo. 1987 ymImndan beri uluslararasm firmalara ve kamu kurumlarmna aram tmrma, analiz, stratejik
yonlendirme, itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal dem erler ve ilimkiler, organizasyonel dénim im ve cevik yapm
yonetimi, calmman ve sendika ilimkileri, hiikimetle ilimkiler ve topluluk bam Im /mmm ve katm Immm alanlarmnda
hizmet sunan iletimim ve ilimki yonetimi konularmnda uzmanlas mm = bammmsm z bir stratejik danm mmanimk
firmasmdmr,
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