StratejiCo.

Giiven Kazanmak istiyorsaniz Tarafinizi
Belli Edin

Son donemde yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin sirket yonetimlerine giivenmesindeki en 6nemli etkenin calistiklar sirketin
cevresel ve sosyal konularda tutumlarini belli etmeleri oldugunu gdsteriyor.

insanlar arasinda kurulan giiven iligkisinin ne kadar 6nemli oldugu farkli alanlarda yapilan arastirmalarla ortaya gikiyor. Giivenin,
ekonomik ve ticari hayati yakindan ilgilendirdigi artik herkesge kabul edilen bir gergek. Ornegin “insanlarin cogunun giivenilir
oldugunu diisiinen” kisilerin cogunlukta oldugu iilkelerde refah seviyesi de oldukga yiiksek. Norveg, isvec ve Finlandiya'da bu oran
%60'1n iizerinde. Tiirkiye'de ise durum oldukga farkli. World Value Survey'e gore ayni soruya evet cevabi verenlerin orani 2014
yilinda sadece %12 seviyesinde kalmis. Dolayisiyla Tiirkiye'de genel refah diizeyinin artmasi ve ticari hayatin canlandiriimasi bir
olclide insanlar arasindaki giiven iligkisinin artmasina da bagh.

“Insanlarin cogunluguna giivenilebilir” sorusuna evet diyen kisilerin iilkelere gére orani
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Kaynak: Gliven - World Value Survey (OurWorldinData.org/trust)
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Trust in others

Toplumun is diinyasina olan bakisi da gogunlukla giivensizlik kavramiyla sekilleniyor. Edelman Trust Barometer 2016'nin
sonuclarina gore Tiirkiye'de genel kamuoyunun is diinyasina yonelik giiveni 2015 yilina gore artmis olsa da, hala ortalamanin
altinda seyrediyor. Asagidaki grafikten de goriilecegi gibi, 2015 yilinda %32 olan is diinyasina giiven, 2016 yilinda 10 puanhk



artigla %42'ye ¢ikmis durumda.

Increased or equal trust in business in 25 countries
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Kaynak: Edelman Trust Barometer 2016

Calisanlarin sirketlerine olan giiveninde ise Tiirkiye yine ortalama bir goriiniim sergiliyor. Asagidaki grafige gore, Tiirkiye'de
calisanlarin %64l sirketlerine giivendiklerini ifade ediyorlar.

Not Trusted Trusted
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Kaynak: Edelman Trust Barometer 2016
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Peki is diinyasinin gerek kamuoyuna gerekse kendi ¢alisanlarina daha fazla giiven agilamasi igin ne yapmasi gerekiyor?
Arastirmalar, toplumun ve ¢alisanlarin sirketlerinden ve o sirketleri yoneten iist yoneticilerden ticari karar alirken toplum yararina
bir tutum sergilemesini bekliyorlar. Aragtirmaya katilan her 10 kisiden 8'i, gelir dagiliminda esitsizlik, kamu politikalari ve sosyal
politikalar konusunda iist yoneticilerin goriiniir olmalarini ve gerekirse fikirlerini beyan etmelerini bekliyor.

Arastirmaya gore, sosyal konularda proaktif tutum alan sirketlerin galisanlari, sessiz kalmay tercih edenlere gore ortalamada
%10-12 daha fazla baghlik (engagement) hissediyor. Bu da kendi sirketleri adina savunuculuk (advocacy) yapmalarini sagliyor ve
sirketlerin is hedeflerini olumlu bir sekilde etkiliyor.

Public Affairs Council tarafindan yapilan bir anket bu tespiti dogruluyor. Arastirmaya gore, en cok iist seviye yoneticiler, calisanlar
ve miisteriler sirketler iizerinde baski kuruyorlar. Bati diinyasinda 6zellikle ¢cevrenin korunmasi, cinsiyet ayrimciligi ve insan haklari



konularinda sesini ¢gikarmayan sirketlerin yeni jenerasyon ¢alisanlar istihdam edebilmesi ve miisterilerini kendi aktivisti haline
getirmesi zor goriiniiyor.



Sirketler Sosyal Sorunlara

Deginmeli Mi?

Public Affairs Councilin yaptigi calismaya gbre &zellikle
bilyiik sirketler bizzat kendi cahisanla-nindan sosyal
konulara agrhik veren galigmalar yapmalarina yonelik
taleplerle yuzesiyor.

Sirketlerin béyle cahismalara agirlik vermesi, caligan
motivasyonunu ve baglligirn artirma konusunda
azellikle gok Bnemli.

i

ete giire, son 3 yida dzellikle
hissedarlarin l bilirlik, ayrimalik,
editim ar” kenusunda gahsmalar yapma
yéaniindeki baskilar %60 ocrarminda artt.

Ankete katilan 92 endstrinin yansindan fazlas cinsel kimlik ve cinsel
yonelimden dogan aynmeailigi veya ksittamay bitirmeye yonelik
cahsmalar yaptiklanm ifade etti.

Arastirmaya gore, bir sirketin sosyal meselelere deginmesini
en ¢ok gerekli bulan katilima grubu Gst seviye yeneticiler,
orta diizey cahsanlar ve misteriler.

rketler ise yillik degen
15 milyar ¢ sirketler.
Bu sirketlerin %75 ‘inden faz| | olaylara dedinme
kenusunda ta crdiiklerini e etti.

Sirketlerin en ¢ok dedinilmesi
talep edilen konular ise soyle:

koruma

Egitim kalitesinin artinlmasi (3659)

Insan haklanmin korunmasi (%649)

Cinsel kimlikten degan aynmailik ve simirlayici eylemlerin durdurulmasi(%652)

| fwp-content/uploads/taking-a-stand.pdf
adresini ziyaret edebilirsiniz.
Avrupa

Liitfen daha fazla kisinin makaleden faydalanabilmesi igin sosyal aglarinizda paylasiniz.



Soru ve Yorumlar

Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda

StratejiCo. 1987'den beri Avrasya bolgesinde uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina danismanlik saglayan bagimsiz bir
kurumsal iligkiler ve kamu ile iletisim danigmanli§i sirketidir.

Yasal Uyari

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya agik kaynaklardan toplanan bilgilere

dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda ortaya konan goriis ve oneriler StratejiCo.’nun resmi goriisiinii yansitmamaktadir. Bu icerigin
amaci okuyucularimiza kendi isleriyle ilgili farkh bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak alinan
kararlardan sorumlu tutulamaz.
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