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Ikinci El Devrimi Basladi

Yazar: Melis Beril Giinasti

Bir zamanlar “ikinci el” kavrami yalnizca ekonomik zorunluluklarla iliskilendirilirken bugiin; [siirdiiriilebilirlik kaygisi], [dongiisel
ekonomi anlayisi] ve [dijital platformlarin yiikselisiyle] yeni bir deger zincirine doniismeye basladi. Bu doniisiim, Harvard
Business Review'da yayimlanan “The Resale Revolution” makalesinde Thomas S. Robertson’un belirttigi gibi, girketlerin is
modellerini kokten degistirebilecek stratejik bir kirllma noktasi.

Bu doniisimiin ardinda ii¢ temel tetikleyici var:

+ Geligen teknoloji
* Gen Z'nin siirdiiriilebilirlik odakli tercihlerinin yiikselmesi

« ikinci el iiriinlere yonelik alginin koklii bicimde degismesi
Gegmiste “eski, degersiz” olarak goriilen ikinci el Uriinler artik kaliteli, ulagilabilir ve bilingli bir tercihin gostergesi haline geliyor.

Bu veriler, “resale devrimi”nin bir trend olmanin gok dtesine gectigini kanitlar nitelikte. Markalar iginse kritik olan artik “Bu alana
girecek miyiz?” degil, “Ne kadar hizli ve nasil bir modelle dahil olacagiz?” sorusu.

Giinkii bu doniisiim yalnizca gelir yaratmanin degil, tiiketicilerin zihninde markaya deger katan, ¢cevreye duyarh bir kimlik inga
etmenin de yolu.

Resale'in Ekonomi ve Gevre Agisindan Katkisi

Resale is modeli yalnizca yeni bir gelir kanali degil; ayni zamanda sirketlerin ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini gii¢lii bir
sekilde goriiniir kilabilecekleri stratejik bir alan.

Uriinlerin 6mriinii uzatmak, atiklar azaltmak ve karbon emisyonlarini diigiirmek, bu is modelinin dogrudan yarattigi etkilerden
yalnizca birkagi. Her yil milyarlarca iiriin, cogu hala kullanilabilir durumdayken ¢ope gidiyor. ikinci el satis uygulamalari bu israfi
ciddi oranda azaltiyor. Patagonia’nin “Worn Wear” programi, miisterilerin kullandiklari Girlinleri geri getirerek yenilenmis sekilde
yeniden satisa sunmalarini saghyor ve her yil tonlarca tekstil atiginin 6niine gegiyor. Benzer sekilde REI'nin “Used Gear”
platformu, riinlerin dolasimda kalma siiresini uzatarak hem kaynak tasarrufu hem de karbon salinimi agisindan biiyiik fayda
saghyor.


https://wornwear.patagonia.com/
https://www.rei.com/used

Ancak burada kritik bir nokta var: Bu tiir girisimleri yalnizca hayata gegirmek yetmiyor, dogru anlatildiginda ve dogru
kurgulandiginda gercek bir fark yaratiyor.

Ciinkii tiiketiciler artik yalnizca “gevre dostu olmak isteyen” markalara degil; bu konuda inandirici, seffaf ve tutarh bir sekilde
iletisim kuran markalara gliveniyor.

Resale is modeline giren markalarin en sik yaptigi hata, bu girisimi yalnizca “lojistik ve operasyonel bir konu” olarak gormek
oluyor. Oysa bu alan;

+ markanin siirdiiriilebilirlik vizyonunu goriiniir kilmak,
+ tiiketiciyle yeni bir temas noktasi olugturmak,

+ farkh gelir gruplarina eriserek marka bilinirligini artirmak
icin stratejik bir iletisim firsati.

iste bu yiizden, markalar igin artik soru sadece “Resale is modeline girmeli miyiz?” degil; ayni zamanda “Bu doniigiimii
miisterilerimize nasil en dogru sekilde anlatir, marka algimiza nasil deger katariz?” olmali.

Riskler ve Doniisiimiin Gelecegi

Resale is modeli biiyiik firsatlar sunsa da sirketler agisindan yonetilmesi gereken ciddi zorluklar da barindiriyor. Kar mariji baskisi,
operasyonel yiik ve lojistik karmasiklik 6zellikle Vogue Business ve Financial Times'in altini ¢izdigi en onemli riskler arasinda.
Liiks segmentte ise sahte iiriinler ve giivenilirlik sorunlari dne cikiyor; tiiketici goziinde itibar kaybi riski yliksek. Ayrica markalarin
ikinci el ile iliskilendirilmesine dair algi hala dogru yonetilmediginde olumsuz yansiyabiliyor.

Ancak bu doniisiim yalnizca is modeline entegre edilmekle potansiyelini agida ¢ikaramiyor. Dogru iletisim stratejisi olmadan, tim
bu yatinmlar tiiketicinin zihninde yeterince giiglii bir karsilik bulamiyor. Markalarin bu yolculugu;

tiiketiciye giiven veren,
sahte iiriin ve itibar risklerini minimize eden,

markanin degerlerini ve siirdiiriilebilirlik vizyonunu giiclii sekilde aktaran
bir stratejik iletisim planiyla desteklemesi gerekiyor.

Aksiyon planimiz net: Resale devrimi ig diinyasini doniistiirliyor ve hizla biiyiiyor. Bu degisime yalnizca iiriin ya da operasyon
tarafinda degil, iletisim boyutunda da hazir olan markalar hem bu pazarin gergek potansiyelini yakalayacak hem de hedef
kitlesiyle cok daha giiglii baglar kuracak. Dogru stratejik ortaklarla ¢alismak ise bu siirecin en kritik adimi. Bu adimi dogru
stratejilerle kurgulamak igin Siirdiiriilebilirlik Stratejisi ve iletisimi hizmetimizi inceleyebilir, bizimle iletisime gecebilirsiniz.



https://stratejico.com/surdurulebilirlik/
https://stratejico.com/surdurulebilirlik/
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