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Koronavirtisiin Is Diinyasina Etkiler

World Health Organization (WHQO) tarafindan pandemi olarak tanimlanan, yeni tip koronavirisin sebep oldugu
[COVID-19] hastaligi tiim diinyada etkisini aritiriyor. insan saghgini tehdit eden bu salgin, su ana kadar 160 (lkeye
yayillmis durumda. Hayatimizin her alanina dokunan etkisiyle, guinlik yasantimizdan makroekonomiye kadar farkli
boyutlarda yanki uyandiriyor. Peki bu salgin is diinyasini nasil etkileyecek?

Siz okuyucularimiz icin koronavirisiin [(COVID-19)] is diinyasi Uzerindeki etkileri hakkinda bir okuma serisi
olusturuyoruz. Serimizin ilk yazisinda, konuya blyUk bir cerceveden bakarak koronaviriistin genel etkilerini
tartisiyoruz. ilerleyen yazilarimizda salginin etkilerini farkli sektérlerden 6zelinde incelemeye devam edecegiz. ilk
yazimiza asagidaki link tzerinden erigebilirsiniz.

Keyifli okumalar, saglicakla kalin!

icinde bulundugumuz durum bir kriz. Ulkemizin veya firmamizin az ya da ¢ok etkilenmis olmasi bu durumu
degistirmiyor. Dinya capinda tim sektérleri etkileyen Mega duzeyde bir krizden bahsediyoruz.

Bizim ydneticilerimiz krizler konusunda iyi olsa da hala yapilan énemli hatalar oldugunu gérdigim icin bu yaziyi
kaleme almak ihtiyaci duydum.

Neleri yapmayalim, neleri yapalim;

Kriz var olan hiyerarsi ve komuta kontrol mekanizmasi ile yonetilmez. Hele siz siz olun tek basiniza yénetmeye
kalkmayin. Derhal profesyonellerin yer aldigi bir Kriz Komitesi kurun. Cok somut iki nedeni var birincisi ne kadar
demokratik bir yonetici olursak olalim alt kadromuzdaki insanlar bizim sdylediklerimize itiraz etmeye korkar.
Biliyorsunuzdur birkac yil dnce disen Kore ucaginda yardimci pilot hatayi farkettigi halde séyleyemedigi tespit
edilmisti. ikincisi Silo yapilari capraz takim calismasina uygun degil.

Musteri Kral ama Nakit Akisi Ejderhadir. Gereksiz hizmetlerin maliyetleri kisin. MUsteri ile iyi ve acik iletisim
kurarsaniz sizi anlayacaktir. Ama sakin ¢alisanlarinizin saghgini, Grinlerinizin kalitesini ve magazalarinizin
hijyenini bozmayin. Bultce ve israf 6nleme komitesi kurun.



Aman itibariniza dikkat edin. En ufak bir sorun bile bankalardan, calisanlara, misterilere kadar her seyi etkiler.
Bu dénemlerde yapilan itibari zararlar kolay unutulmaz. itibarinizi koruyacak olan igyerinizin kiltridr.
Calisanlarinizdan bu konuda destek isteyin. Kdltir ve Dayanisma komitesi kurun.

Kriz yonetimi ile kriz iletisimi yénetimi ayni sey degildir. Kriz yénetimi operasyonel, teknik, finansal, iK ve
iletisimde uzman kisilerin katilacagi ve Kriz yénetiminde tecriibeli birinin yénetecegdi bir Kriz yénetimi komitesi
tarafindan yetkili ve sorumlu olarak yénetilmelidir. Bu komitede mutlaka karar alma glclne sahip kisiler
olmalidir. Ayrica galisacaginiz bir iletisim ajansi olsun.

isinize bakin. lyi bir kriz yénetiminde normal fonksiyonlar ve siiregler degisime ugrasa da islemeye devam eder.
lyi bir yonetim, krizde ¢ikacak firsatlari kagirmaz ve giiglenerek ¢ikar. Bunun igin krizi giivenilir ellere emanet
edip isinize odaklanmanizda yarar vardir.

Bu kriz kisa siirecege benzemiyor bu nedenle tedbirlerinizi is surekliligini saglayacak sekilde dizenlerseniz
sonra rahat edersiniz.

Hepinize kolay gelsin.
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