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Bir krizin sénimlemesi icin ya 6ngdrulebilirliginin artmasi ve/ya kontrol edilebilir hale gelmesi gerekir.
KoronavirUs krizinde yolun sonunu gérmek icin etkili bir ilag, asi bulunmasi ya da toplumsal bagisikligin
olusmasi gerekiyor. Henliz bu durumda degiliz. icinde bulundugumuz asama krizin ikinci evresi dedigimiz en
tehlikeli asamasi. Her krizin [5 evresi] vardir.

[Birinci evrede] kriz ya fark edilmez ya da 6nemsenmez. Bazen saklaniimaya ¢alisilir. Ancak gergek bir kriz kontrol
edilemeyeceqi icin ne kadar ugrasilsa da bir yolunu bulur ortaya ¢ikar. Genellikle isletmelerde isler basina yansidigi
zaman artik kontrol edilemeyecegine kanaat getirilir. Maalesef ydneticilerin bircogu buna kriz derler. Ama kriz
¢coktan baglamistir. Krizin birinci evresi buraya kadar surer.

Surec iyi yonetilirse ikinci evre daha kisa surer. Yonetiimezse ne olacagina
bakalim:

Ana akim medya ne kadar sorumlu davransa da giiven azalir. igin basindaki
yoneticilere gliven kaybolur, insanlar etraflarindaki kisilerden ve sosyal
medyadan bilgilenmeye calisir. Bir anda bir haber milyonlara ulasir. Bazen dogru
haberler olsa da yalan ve sansasyonel mesajlarin her zaman yayilma hizi daha
fazladir. Haberin yalan olmasi deqil, kitlelerin ona inanmis olmasi sonucu
belirler. Eger bir an 6nce durum sakinlesmez, daha da yukselecegi beklentisi
olusursa durum vahimlesir. Bu [ikinci evrede] 6ngbri yapilamamasi panigi
tetikler. insanlar panik halindeyken hayatlarinin en kéti kararlarini verirler. Bu
durumun ilaci agik iletisim ve dogru bilgilendirmedir. Durumu oldugundan iyi



veya kotu gostermek, yarardan cok zarar getirir. Biz bu evredeyiz.

[Ugiinci evre] krizin sénimleme asamasidir. Bu evreye geldigimizi anlamamiz icin iki gerek ve bir yeter sartin
olusmasi gerekir. Gerek sartlardan birincisi, krizin ne zaman bitebilecedi ile ilgili iyi k6t bir tahminin olugsmasidir.
Yani ttinelin ucunun gériinmesi gerekir. Salginin artis hizinin yavaslamasi ve digsmesi bunun bir géstergesidir.
ikincisi, durumun kontrol altina alinabileceginin anlagiimasidir. Yeter sart ise krizden gogunlugun etkilenmis
olmasidir. Artik herkes kendisini tek bagina kurtaramayacaginin farkina varir.

Tam bu noktada isler ve moraller yavas, yavas dizelmeye baslar. Sonunda dérdincl evreye girilir ve bu yaralarin
sarilmasi, hasarin kontrolli asamasidir. Bazen blyik krizlerden sonra besinci evre yasanir. Bu evrede ayakta
kalanlar, yeni glic odaklari olusturur ve paylasim sorunu ortaya ¢ikar. Eger bu evre iyi yonetilmezse kriz yeni
boyutlara ulagabilir. Bunun insanligin yakin tarihinde bircok drnegi var. ikinci Diinya Savasi sonrasi Soguk Savas
ve insanhgi yok etmeye kadar yaklasan nukleer savag tehlikesi gibi.

Ben 6zel sektdrde bu tip iki vaka yasadim. Dismanim yasamasin ¢ok zor ve yipratici bir durum.

Simdi biz ikinci evrede oldugumuza gére su 5 konuya cok dikkat etmeliyiz:

Gecmisin hesabini sorma zamani degil. Her sey bittikten sonra muhasebesini yapariz.

Sosyal medyaya kizmanin zamani degil. Ya olmasaydi? Sosyal yalnizlik idamdan sonra en agir ceza bicimidir.
Neden insanlari hapse atiyoruz? Hi¢ olmazsa simdi gruplar kuruyoruz eski dostluklari yeniliyoruz. Bunlar bir tir
hayatta kalma davranisi. Sadece haber kismi degil. Ancak 6zellikle dikkat etmemiz gereken sey, bu icine

girmeye basladigimiz dénemde kiskirtma ve yalanlara kargi mucadele etmek. Bununla sansuri kastetmiyorum.

+  Yapmamiz gereken gelen her haberi basit bir viris testinden gecirmek, ¢ soru soracaksiniz:
Esas haberin kaynagi kim?
Dogrulayan bagka bir kaynak var mi?

Bu kisilerin bu haberden ortak bir ¢ikarlari var mi?

Sakin ola énunlzdeki haftalarda sizi panige suruUkleyecek haberleri bu testten gecirmeden baskasina yaymayin.
Sonra ¢ok Uzulebilirsiniz.



Bilgi ile yorumu ayirin. Bazen insanlar kendilerine kredibilite katmasi icin yorumlarini itibarl bir bilgi olarak
sunarlar. Televizyon programlarinda bu duruma neredeyse sosyal medya kadar rastliyoruz. Konuyla hig ilgisi ve
bilgisi olmayan kisiler ahkam kesiyorlar. Panik anlarinda bu durumlar artar. Ayni sekilde siz de sizi
endiselendiren bir durum olustugunda tahmin veya yorum yapiyorsaniz, acik¢a belirtin. Tabii ki gercek bilgisi
olan kisilerden bilgi alin. Bugtin her seye ragmen ikinci evreye nispeten sakin giriyorsak (vurdumduymaz degil)
bunda Bilim Kurulu’nun ¢ok buyik agirhginin oldugu konusunda buyik ¢cogunlugumuz hemfikir. Simdi hemen
sorun, “Nereden biliyorsun Selim?” diye. Tabi ki yapilan gtvenilir kamuoyu arastirmalarindan.

+  Kirizin arkasindan ekonomik bir kriz gelme olasiligi var. Ama bunun olabilmesi icin yukarida belirttigimiz iki
kosulun yerine gelmesi gerekir. Yani krizin dnceden éngorilmemesi ve kontrol edilememesi. Herkes bir
ekonomik kriz bekliyor. Demek ki bunu éngdrebiliyoruz. Yine herkes ortaya cikabilecek bir ekonomik
durgunlugun veya kiriimanin nasil kontrol edilebilecegini iyi k6t biliyor. Bu durumda ¢ogunluk ona gére
pozisyon alir ve kriz ¢cikmaz. Daralma olur, zor gunler gegiririz ama kriz olmaz.

Kriz nasil olur? Eger yukarida bahsettigimiz besinci evreye girersek, yani gelismis Ulkeler bu durumu firsat goérip
gelismekte olan tlkeleri ekonomik, politik ve askeri olarak ezerlerse, durum bir anda yeni bir krize dénebilir.

Bu tahlilimi lUtfen bir niyet okuma olarak almayin. Kimsenin ne yapacagini 6zellikle icinde bulundugumuz ortamda
tahmin edemeyiz. Ancak insanlarin sagduyularinin baskin ¢ikarak daha adil ve sorumlu bir evrensel bir ydnetisim
modeli olusturulmazsa isimiz zor.

« Her kriz gecer. Gegmeyen krize kriz degil, katastrof denir. O da ancak tirimuzin ortadan kalktigi ya da yakin
oldugu durumlardir. Bu bir kriz ve gececek. Bu arada sakin iginizi aksatmayin. Bir birinize kenetlenin. insanlar
daima bu gibi buyuk sikintilardan birbirlerine kenetlenerek ve ortak bir gaye etrafinda birleserek cikmiglardir.
Gayeniz olmazsa hayat anlamsizlagir ve depresyona girme olasiliginiz artar.

icinde bulundugumuz bu evrede sakin ola hayatin anlamsizhigini diisiinerek isinizden kopmayin aksine daha da
sarilin ve gelecek evrenin gelecegini bilerek savasin.

En 6nemlisi de tabii ki evde kalin, saghkla kalin.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve géruslerinizi duymaktan memnuniyet
duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik
yonlendirme, itibar yonetimi, kriz ydnetimi, kurumsal deg@erler ve iligkiler, organizasyonel dénlisim ve cevik yapi

yonetimi, calisan ve sendika iligkileri, hikumetle iligkiler ve topluluk bagliligi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan
iletisim ve iliski yonetimi konularinda uzmanlasmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.
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