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Kurumsal Dayanikhlik: Nedir Ve Nasil
Gelistirilir?

“Ringde ya da hayatta yere dismenin yanlis hi¢cbir yani yok.
Asil yanhs olan, dustiikten sonra ayaga kalkamamak.”

Muhammed Ali

Oyun kurallarinin ve oyuncularin surekli degistigi bir diinyada sirketler de bireyler gibi beklenmedik durumlara karsi
hazirlikh olmak ve zor sartlar karsisinda ayakta kalmak istiyorlar. Bu yazida énce {bireysel dayanikliligin}
(resilience) temellerini inceleyip, ayni dinamiklerin sirketlere ve kurumlara uygulanip uygulanamayacagini inceledik.
Sonug: aynen bireyler gibi, sirketlerin de {dayanikli} (resilient) olmasinin yolu bulunduklari sosyal ¢evre ile gucll ve
surdurdlebilir iligkiler kurmalarina bagli.

Bireysel Dayanikllik ve Kirilganliklarimiz

Yasadigimiz kiltirtn kutsadigi en énemli sey hayatta ve isteki basari. Surekli kazanma baskisi altindaki bireyler
bas etmesi zor sosyal ve ekonomik beklentilerle yiiz yize kaliyorlar ve sonucta kaygiya (anksiyete) yenik
dusuyorlar. Anksiyete ile ilk basa ¢cikma yéntemi zayif yanlari gelistirecek (ya da 6rtecek) atélyeler, seminerler,
danismanliklar ve bireysel gelisim kitaplarina basvurmak oluyor. Neler yapmamiz gerektigi ile ilgili bir cok bilgiye
maruz kaliyoruz. Peki bize dogru oldugu sdylenen seyleri yapmamiza ragmen, gelecek hakkinda neden hala
endiseliyiz?

Bir seyleri kacirnyor olma korkusu, geride kalma dustncesi, yeterince iyi, komik, zeki ya da etkileyici olmama
endisesi halen oldukca korkutucu geliyor. Bu durumla bas etmek giderek daha da zorlasiyor. insanlar anksiyete ile
mucadele igin farkh yollar denemekte. Buna asiri ¢alisma, oldugundan farkl biri gibi gérinmeye calisma, ailevi
baglardan kopma ve benzeri durumlar da dahil. Elbette bunlarin hicbiri kisinin kaygilarini; 6rnegin isini kaybetme
korkusunu hafifletmiyor.

iste bu ylizden varligini kabul etmek istemedigimiz, ama tam icimizde derinlerdeki giivensizlik hissi hep bizimle.
Hayatta hedeflerimizin olmasi ve onlari basarmak icin calismak kadar dogal hicbir sey yok. Fakat iglerin ters gittigi
durumlarla da bas etmeyi bilmek gerekiyor.



Dayaniklilik iliskilerle Kurulur

islerin kétilye gidebilecegini intimalini kabullendikten sonra, bu durumu yénetebilmeyi é6grenmek daha da énem
kazaniyor. Bu yetiye {resilience}, yani ‘dayaniklilik’ deniyor. Dayaniklilik, sartlar ne olursa olsun basarmak degil,
varolan zorluklarin farkinda olmak ve diigssek de kalkabilmek anlamina geliyor.

Dayanikliligin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni, hi¢birimizin hayatin 6nimuze neler ¢cikaracagini bilmemesi. Bu
durumlarla mucadele etmek icin glivenebilecegimiz tek sey i¢ yetilerimiz. Bu da {dayanikli} olabilmek icin beceri
gelistirmek demek. Neyse ki, bu 6grenilebilir bir beceri. Konuyla ilgili en arastirmalardan biri gésteriyor ki insanlar
sosyal iligkiler neticesinde olaylara ve durumlara karsi dayanikh olabiliyor. Sosyal ¢evresiyle ve ailesi ile guclu iligki
icerisindeki bireylerin dayanikliligi, digerlerine gore ¢ok daha yiksek. Buna ilaveten birey bosanma, hastalik,
basarisizlik gibi zorluklarin Ustesinden geldik¢e yasadigi bir sonraki problemde daha direncli ve esnek olabiliyor.
Ozetle, bilimsel sonuclar dayanikliigin diisiinme ézgiirliigii ve sosyal baglarla ilintili oldugunu gdsteriyor.

Peki benzer bir mantik sirketlere uygulanabilir mi? Bakalim.

Sirketlerin Sosyal Cevresi

Kurumlar da ayni bireyler gibi degisen kosullara ragmen ayakta kalmak ve rekabetciliklerini korumak istiyorlar.
Siyasi riskler, tlketici talepleri, tedarik zincirinde aksamalar, calisan beklentileri, disik Uretkenlik, cevresel
endiseler, finansal istikrarsizlik, teknolojik aksamalar yoneticilerin uykularini kagiran konulardan sadece birkaci.
Hepimiz biliyoruz ki Tarkiye de bu calkantilardan nasibini aliyor.

Her sosyal varlik gibi sirketler de kurduklari iliskiler kadar dayanikli olabiliyorlar. Calisanlariyla, musterileriyle,
bulunduklar topluluklarla ve diger paydaslarla gucli ve sirdurdlebilir iliskiler kuran sirketler calkantili dénemlerde
ayakta kalabiliyorlar.

Sirketlerin dayanikl hale gelebilmeleri icin 6ncelikle icinde bulunduklari ¢evreyi iyi degerlendirmeleri gerekiyor. Bu
nedenle onlari sadece kar amaci gliden ekonomik aygitlar olarak degil, sosyal ve kultlrel birer kurum olarak
degerlendirmeliyiz. Dolayisiyla her sosyal varlik gibi sirketler de kurduklari iliskiler kadar dayanikh olabiliyorlar.
Kisaca calisanlariyla, musterileriyle, bulunduklari topluluklarla ve diger paydaslarla gugcla ve sardurulebilir iligkiler
kuran girketler calkantili dbnemlerde ayakta kalabiliyorlar.

Bu sebeple, sirketlerin aslinda dayanikhlik konusunda bireylerden ¢ok sey dégrenebilecegini sdyleyebiliriz.

Yasayan Sirketler Dayaniklidir

Sirketlerde dayanikhligin énemini biliyoruz. Peki bir sirket nasil dayanikh olur?



Kendini Kabullenerek - Bir kurumun kimligindeki hem gic¢li hem de zayif yanlarini kabullenmesi gercekgi bir
degerlendirme i¢in gerekili.

Temel Degerlerini Bilerek — Bir girket icin asil birlestirici gi¢ hiyerarsiden kaynaklanan zorunlu bagliliklar degil,
tim calisanlar tarafindan paylasilan manevi degerler.

Farkliiga Onem Vererek - ifade 6zgurliginin oldugu ve farkl fikirlerin tartisilabildigi bir kiltiir insa etmek,
dayanikliigin édnemli bir parcasi.

Sirket Toplulugu Olusturarak - Calisanlar sirketin is glict degil, ayni toplulugun bir pargasi olarak gérmek gerek.

Sosyal Cevreye Onem Vererek - Sirketler dis sartlara gére degisir ve evrilir. Evrime karsi direng dayaniklilik
deqgil, aksine en ufak zorlukla parcalanabilecek bir sertlik yaratir.

Bu genel ilkeler gecerli olsa da, her sirketin dayanikliligi insa etmek icin yapilmasi gerekenler o sirketin sahsina
munhasir 6zelliklerine gére degisiyor. Dayanikhhigin sirket yapisi, sirket stratejisi ve kilttrel 6zelliklere gére
sekillenmesi gerekiyor.

Lutfen daha fazla kisinin makaleden faydalanabilmesi icin sosyal aglarinizda paylasiniz.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve gdruslerinizi duymaktan memnuniyet
duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987’den beri Avrasya bdlgesinde uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina danismanlik
saglayan bagimsiz bir kurumsal iliskiler ve kamu ile iletisim danismanhgi sirketidir.

Yasal Uyari

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya acik kaynaklardan toplanan bilgilere dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda
ortaya konan gorus ve dneriler StratejiCo.’nun resmi goértistini yansitmamaktadir. Bu i¢erigin amaci
okuyucularimiza kendi igleriyle ilgili farkli bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak
alinan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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