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Kurumsal iletisim Danigmanhg
Perspektifiyle Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Marka Itibar

Yazar: Baris Keles

Artik biiyiik sirketlerin ne kadar siirdiirilebilir oldugu, hizmet irettigi noktalarla sinirli degil. Karbon, su veya genis kapsamli
ekolojik ayak izini diigiirmek, atigin1 azaltmak ya da dongiisel bir modelle iiretim yapmak tek basina yeterli olmuyor. Artik
“c¢oziim ortaginiz” (tedarikginiz) ne kadar seffafsa siz de o kadar inandiricisiniz. Tedarikginiz ne kadar diisiik emisyonla is
iiretiyorsa, sizin ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim kriterleri) veya CSRD (AB Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlama Direktifi)
skorunuz da o kadar iyi oluyor.

Bir baska deyisle rekabet artik isletmeler arasinda degil, tedarik zinciri veya daha yerinde bir ifadeyle siirdiiriilebilir
tedarik zincirleri arasinda yasaniyor.

Tedarik Zinciri: Stratejik iletisim ve Marka itibarinin Yeni Odak Noktas!

Kiiresel krizlerin, regiilasyonlarin ve tiiketici beklentilerinin kesisim noktasinda artik tedarik zincirleri var. 2020 pandemisiyle
marketlerde raflar bos kaldiginda da, AB'nin siirdiriilebilirlik raporlamalariyla firmalara sorumluluk yiiklendiginde de veya Tiirkiye
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) yiiriirliige girdiginde de tedarik zincirleri isletmelerin tartigma alanlarinin hep
basinda geldi. Tiirkiye 6zelinde TSRS, 6zellikle biiyiik 6lgekli sirketleri kapsiyor gibi goriinse de, ilerleyen yillarda etkisi cok daha
genis olacak. Tedarikgilerden veri toplamaya galisan her biiyiik sirket, bu yiikiimliiligi alt tedarik zincirine de yansitmaya basladi
bile.

[TSRS - Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar
AB uyumlu bu standart, sirketlerin gevresel, sosyal ve yonetisim performanslarini seffaf bicimde raporlamasini zorunlu
kilar. Dolayl etkisiyle alt tedarikgilerde de siirdiiriilebilir doniisiim baslatir.]

Bunu fark eden kurumlar, sadece satin alma ekiplerini degil, siirdiiriilebilirlikten iletisime kadar tiim is kollarini bu yapinin bir
pargasi haline getiriyor. Fark edemeyenler mi? Onlar halen “fiyat odakl tedarik" anlayisiyla kurumsal itibar risk katsayilarini
artinyor. Markalar uzun siiredir stratejilerini maliyet odaklilik, farkhlagtirma ve odaklanma (Michael Porter doktrini) lizerine
kuruyordu. Ancak maliyet odakliliginin giderek degerini yitirdigi, 0zellikle yapay zeka entegrasyonu ve LLM optimizasyonlariyla,
markanin fiyat harici Urettigi degerin kolaylikla dlgiilebildigi ve tiiketiciler nezdinde algilarin sekillenebildigi bir veri ¢agindan
gegiyoruz. Dolayisiyla tek bir stratejinin sizi kurumsal itibar ve marka imaji agisindan siirdiriilebilir bir noktada tutamayacagi
asikar. Maliyet, odaklanma veya farklilastirma stratejinizi melez bir yaklagimla kurgulayarak ezberleri bozmak kritik 6neme
sahip. Kesisim kiimesi yaratmak size “Mavi Okyanus” acisindan alan agiyor.
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Sema: Porter'in Geleneksel Rekabet Stratejileri ve Giiniimiizde Deger Kesisim Alanlari
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Hikdyelestirmesi ve Kurumsal iletisimdeki Rolii

Bugiin birgok marka, siirdiiriilebilirlik performansini yalnizca kendi operasyonlari iizerinden kurguluyor. Ancak Avrupa Yesil
Mutabakati, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) ve TSRS gibi gerceveler, deger zincirinin tamaminin bu
denklemin iginde olmak zorunda oldugunu agikga gosteriyor. Biiyiik olcekli isletmelerin hayatta kalabilmeleri icin siirdiiriilebilirlik
iletisimi danigsmanhgiyla zinciri goriiniir kilmalari artik stratejik bir zorunluluk haline geldi.

Burada iletisim profesyonellerine diigen kritik rol zinciri goriiniir kilmak.

Yereldeki bir gift¢inin nasil tretim yaptig, atiklarin nasil doniistirildiigi, lojistikte hangi yontemlerin kullanildidi, tedarikgilerin etik
ve gevresel standartlara nasil uymaya calisti§i gibi birgok kiigiik hikaye, kurumsal iletisimde bir marka anlatisina doniisebiliyor;
tiiketici ve tlim paydaslar nezdinde kurumsal itibar agisindan muazzam bir itici gii¢ haline geliyor.

Bu noktada kurumsal iletisim danigmanligi hizmeti, sadece krizleri yonetmek i¢in degil; siirdiiriilebilirligi sosyal etki iletigimi
odaginda oriintiilii anlatiya doniistiirmek agisindan kritik 6neme sahip.

Golge Roller, Pargalanmis Sorumluluklar

Asiriiletisim ve bildirim ¢aginda siirdiiriilebilirlik gabalari cogu zaman kurumsal faaliyetler icinde gdlgede kalabiliyor. Pazarlama,
iletisim ve siirdiiriilebilirlik ekipleri ayri iletisim tonu ve vizyonuyla hareket edebiliyor. Bu noktada, séylem biitiinligii bozulup
kurumsal iletisimin verimlili§i azalabiliyor. Aslinda entropi olarak adlandirdigimiz olgu da burada kargimiza ¢ikiyor. Entropiden
kastimiz anlatilmak istenen faaliyetin iletisime tasinirken mesajin igerdigi bilgi yogunlugu ve belirsizlik diizeyidir. Etkili iletisim
icin entropi ne gok yiiksek, ne de cok diisiik olmalidir. Denge gerekir. Burada da kurumsal iletisim departmani veya iletisim
danismanhdi hizmeti veren alt tedarikgilerin becerileri kritik rol oynuyor. Daha basit ifadeyle, iletisimde giiriiltiiyii azaltmak ve
ilgiyi diri tutarak basit bicimde anlatabilme yetenegi.



Bu karmasik yapi tipki "shadow communication” gibi, "shadow sustainability” diyebilecegimiz bir olguya yol agiyor. Yani
sirdiiriilebilirlik, kimin yaptigi tam belli olmayan ama herkesin biraz sorumlu oldugu bir alana doniisiiyor. Bu durum, 6zellikle
biiyiik zincir organizasyonlarda kaotik sonuglar dogurabiliyor. Bu karmasik gibi goriinen sorunun ¢oziimii asagidaki tablodaki gibi
basit aslinda:

[Shadow Sustainability (Golge Siirdiiriilebilirlik)
Organizasyon icinde sirdurilebilirlik calismalarinin, agikga tanimlanmamig ve daginik sekilde yiritilmesine verilen ad. Bu
durum, hem iletisim kopuklugu hem de itibar kaybina yol acabilir.]

Stratejik

Hizalanma

Dil ve Soylem
Butunlagu

Yonetisim

Sema: Strateji ve iletisimin Dogru Kurgulanmasi
Voke-Washing Tehlikesi: Degerler Soylemde Kalinca

Giinlimiizde kurumlar sadece gevresel degil, sosyal ve etik degerler konusunda da pozisyon almak zorunda. Cesitlilikten adalete
(DEI vb. sdylemler), etik liretimden kadin istihdamina kadar birgok alanda sirketlerin sdylemleri nceliklendirilmeye galisiliyor.
Ancak bu anlatilar, sirketin deder zincirine entegre edilmedikge, yalnizca “gériinmek” icin yapilan vitrin diizenlemelerinden oGteye
gegemiyor.

Tipki greenwashing gibi, voke-washing (deger yikamasi) de sirketin etik, sosyal veya siyasi bir meselede “durus sergiliyormus”
gibi yapmasi ama gergekte bu sekilde davranmamasi anlamina geliyor. Ornegin:

+ Kadin galisanlar destekledigini soyleyen bir markanin tedarikgileri kadin emegini sistematik olarak degersizlestiriyorsa,
+  Cesitlilik iletisimi yapan bir marka, zincirinde ¢ocuk isgiligine g6z yuman iireticilerle calismayi siirdiiriiyorsa,

+ Adalet sdylemini benimseyen bir sirket, ayni anda adaletsiz is yiikleriyle taseronlara baski uyguluyorsa

bu durumlar voke-washing'in tipik drnekleri haline geliyor. Giiniimiizde bu vakalarin tespit edildigi bir durum aninda sosyal
medyada tepki ¢ekebiliyor ve voke-washing ile suglanarak Dimyat'a pirince giderken evdeki bulgurdan olunabiliyor.



[Voke-Washing (Deger Yikamasi)
Sirketin etik, sosyal veya politik meselelere duyarliymis gibi goriinmesi, fakat eyleme gegmemesi durumudur. Tiiketici
nezdinde itibar kaybi yaratabilir; 6zellikle Z kusagi bunu hizla tespit eder.]

Tedarik Zinciri iletisimini Yoneten, Marka itibarin1 Yonetir

Siirdirtlebilirlik sadece "ne yaptiginla” degil, "nasil yaptiginla" da olciiliiyor. Ve o "nasil" sorusu, ¢cogu zaman zincirin 6teki ucunda,
belki bir taseron iireticide, belki tagimayi yapan kiiciik bir nakliye firmasinda sakli.

2015 yilinda Nielsen tarafindan yayinlanan Kiiresel Kurumsal Siirdiriilebilirlik Raporu, kiiresel tiiketicilerin %66’sinin ve Y
kusaginin ise %73'iiniin siirdiiriilebilir bir markayi satin alirken daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugunu ortaya koymustur.

Yine IBM ve National Retail Federation'in 2021 raporuna gore, tiiketicilerin %62'si cevresel siirdiiriilebilirli§i onceliklendiren
markalardan aligveris yapmayi tercih etmekte ve bu tercihleri satin alma kararlarinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

iste bu yiizden rekabet artik fiyatla, hizla, kampanyayla degil; tiim zincirin ne kadar dayanikli, seffaf ve sorumlu olduguyla
kazanihyor. Yani bu yeni yarista sadece Uiriin degil, siire¢ de markanin bir parcasi. Nasil yaptiginizi, hangi minvalde anlattiiniz da
burada sizin basarinizi etkileyen bir unsur. Nasil anlattiginizi ise veri ve i¢gdrii odakli ¢alisan kurumsal iletisim profesyonellerine
birakmak gerekiyor.

[Kurumsal iletisim Danigmanhigi

Kurumsal iletisim danigsmanhgi, markalarin siirdiiriilebilirlik, itibar ve kriz iletisimi gibi karmasik alanlarda biitiinciil,
stratejik ve etkili bir anlati kurmasini saglar. Dogru iletisim, siirdiiriilebilirli§in basarisini goriinir kilar ve itibarda garpan
etkisi saglar.]

Rekabet Eden Markalar Degil, Tedarik Zinciri ve Tiiketicideki Siirdiiriilebilirlik Algisi

Kurumlar artik sadece kendi performanslarini degil, ekosistemlerinin tamamini yonetme sorumluluguyla karsi karsiya. Bu ilk
goriiste bir yiik gibi goriinse de aslinda bir firsat. Tedarik zincirini sadece satin alma perspektifiyle degil, stratejik iletisim, paydas
iletisimi, kurumsal iletisim ve kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi gozItuguyle yoneten markalar, giinii kurtarmak yerine, gelecegini
insa edebiliyor.

Kurumsal iletisim danigsmanlig, siirdiiriilebilirlik iletisimi danismanli§i veya paydas yonetimi alaninda markaniza 0zgii stratejiler
gelistirmek icin ekibimizle iletisime gecebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin kurumsal iletisim danigsmanligi hizmetlerimizi veya
siirdiriilebilirlik iletisimi danismanhi@i ¢oziimlerimizi inceleyebilirsiniz.



https://stratejico.com/iletisim-stratejisi/
https://stratejico.com/surdurulebilirlik/
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