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Bugiiniin Liderlik Paradigmasini 60 Yil Once
Anlatan Teori: Likert ve Katilimci Yonetim

Yazar: Baris Keles

Giiniimiz is diinyasinda liderlik anlayislari sadece performans ve verimlilikle dlgiilmiiyor; artik calisanlarin beklentileri, degerleri
ve calisma bicimleri de yonetim paradigmalarini sekillendiriyor. Ozellikle Z kusaginin istihdam piyasasinda agirhginin artmasiyla
birlikte esneklik, anlam arayisi ve aidiyet duygusu on plana gikiyor. Bu kusak, yoneticilerinden sadece emir almayi degil; fikirlerini
paylasmay, siirece katki sunmayi ve de§er gormeyi talep ediyor.

Bu tabloya bir de uzaktan ya da hibrit galisma modellerinin yayginlagsmasini da ekledigimizde, klasik otoriter yaklasimlarin
siirdiiriilebilir olmadigini deneyimliyoruz. Tim bu degisimler, liderlikte daha katilimci ve insan odakli yaklasimlarin artik bir tercih
degil, sirketlerin yasam dongiisii i¢in hayati bir zorunluluk oldugunu gosteriyor.

{istihdama yeni katilan kugaklarda liderlik olgusu, sadece ¢aliganlarina ne yapacaklarini soyleyen degil; onlara fikirlerini
soran, onlari dinleyen ve onlarla birlikte karar alan bir pozisyon olarak degerlendiriliyor.}

Bu yaklasim kulaga popiiliist bir girigim kiiltirtinin riinii gibi gelse de, aslinda kokleri 1960'lara, {Rensis Likert}'in yonetim
teorilerine kadar uzaniyor.

{Likert'in 4'lii Yonetim Modeli: Liderlikte Yol Haritasi}

Amerikali sosyal psikolog {Rensis Likert}, yoneticilerin ekipleriyle kurdugu iliskileri temel alarak dort farkli yonetim tarzi tanimladi:

Zorlayici Otoriter (Sistem 1): Korkuya ve cezaya dayali yonetimdir.
Iyiliksever Otoriter (Sistem 2): Karar tek eldedir fakat daha yumusak bir dille yonetilir.
Danismaci (Sistem 3): Calisanlarin fikirleri alinir fakat nihai karar yoneticinindir.

Katilimer (Sistem 4): Kararlar ekipge alinir, bilgi serbestce paylasilir ve giiven 6n plandadir. Miizakereci ve
demokratiktir.



ZORLAYICI OTORITER

Korkuya ve cezaya

dayali yonetimdir.
iYILIKSEVER OTORITER
Karar tek eldedir fakat
daha yumusak bir dille yonetilir.

DANISMACI

Calisanlarin fikirleri alinir fakat

@ nihai karar y6neticinindir.

@ KATILIMCI
O O Kararlar ekipge alinir, bilgi serbestce
OQ paylasilir ve giiven 6n plandadir.
Miizakereci ve demokratiktir.

{Likert'in aragtirmalari netti: En yiiksek performans ve galisan baghhg, katilimci liderligin hakim oldugu yapilarda
gozlemleniyordu. Yani arastirmalan acik¢a gosterdi ki, calisanlarin siirece katildigi, fikirlerinin onemsendigi yapilarda
verimlilik de baghlik da artiyor.}

{Peki Katilimci Liderlik Ne Getiriyor?}

Katilimcet liderlik sadece bir yonetim stili degil; kurum kiiltiiriiniin temelini etkileyen bir bakis agisi olarak one ¢ikiyor.
Bu tarzdaki liderler:

+ Karar siireglerine ekibi dahil eder.
+ Hiyerarsiden gok etkilesime 6nem verir.

+  Giiveni onceler, emir degil fikir ister.

Ve sonu¢ mu? Daha fazla baglilik, daha az stres, daha yiiksek iiretkenlik ve diisiik turnover oranlari.

Asagidaki tabloda {Likert}'in sistemlerini giiven, motivasyon ve etkilesim giktilar agisindan karsilastirmali olarak 6zetleyebiliriz:



Karsilastirma: Likert Sistem Yaklasimlari

Giiven

Motivasyon

Etkilesim

Sistem 1 -
Zorlayici Otoriter

Giivensiz

Korku, tehdit ve
cezaladirma

Az etkilesim,
her zaman giivensiz

. Sistem2-
lyiliksever Otoriter

Efendi / Hizmetgi

Odiil ve
cezalandirma

Az etkilesim,
her zaman tetikte

Sistem 3 - Onemli odlclide meveut Odiil, cezalandirma, Orta seviye etkilesim,

Danigmaci ancak eksik kismi olarak dahil edilme kismi gliven

I Tam gliven Katilim ve s:ranyirg't:li1 ::::II:: II':':Ill
Katilimei 9 gelismeye odakli hedefler Y yall,

yiiksek giiven

{Likert} ve ekibi, 1950'ler-60'lar boyunca Michigan Universitesi'nde yaklasik 200 organizasyonda anketler uygulamis ve
bulgularina gore; Sistem 1 ve 2'nin diisiik verim ve baghlikla, Sistem 3 ve 4'iin ise yiiksek performans ve galisan baghligiyla net
sekilde baglantili oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak asagidaki olgular giiniimiizde ¢ok gii¢lii paradigmalar olarak sirketlerin kurumsal kiiltirlerini
sekillendirmektedir:

Katilimci yonetim modelinin etkilerine dair yapilan gesitli saha arastirmalari, bu tarz liderligi benimseyen sirketlerde is
tatmini ve performansin onemli 6l¢iide arttigini ortaya koyuyor.

«  Ozellikle KOBI'lerde, galisanlarin karar alma siireglerine dahil edildigi firmalarda baghlik ve finansal basar daha yiiksek
raporlaniyor.

Buna karsin, otoriter yapilarin (Sistem 1) hakim oldugu isletmelerde motivasyon kayb, yiiksek turnover ve diisiik
verimlilik gibi sorunlar daha yaygin.

{Mayo'nun insan Odaklilik Yaklasimiyla Baglantisi}

Yonetim bilimi ve orgiitsel psikoloji yaklagimlarinin temellerini atan {Elton Mayo}'nun 1930'lardaki meshur Hawthorne deneyleri,
calisani makinenin bir dislisi olarak goren kati Taylorist yaklagimlarin ardindan is diinyasinda ve verimlilik anlayisinda koklii bir
paradigma degisimi yaratti.

Galisanlar yalnizca maddi degil, psikolojik olarak da motive olur. insanlar duyulmak, goriilmek, 5nemsenmek ister.

Bu yaklasim, {Likert}'in Sistem 4 modeliyle de birebir ortiisiir. Katihmect liderlik, aslinda insani siirecin merkezine koyuyor. Yani
yonetici sadece personeli yonetmekle yetinmemeli; siireglere dahil olacaklari alanlari agmali ve onlara ilham vermeli.

{Bugiiniin Diinyasinda Katiimcilik Neden Sart?}

Z kusagi gibi daha fazla temsil isteyen jenerasyonlarin is hayatindaki rolii artiyor.
Uzaktan ve hibrit ¢alisma, giiclii iletisim ve gliveni hayati kiliyor.
Siirekli degisim ve iyilesme ¢aginda, birlikte 6grenen ekipler bir zorunluluk.

{Sonuc: Liderlik Artik Tek Kisilik Bir Gosteri Degil.}



{Likert}'in 60 yil once ortaya koydugu model bugiin hala gegerliyse, bu bize modelin sadece bir teori degil, evrensel bir iggorii
oldugunu gosteriyor.

Katilime liderlik; yonetmekten gok, birlikte yon vermekle ilgilidir. Bu yon verme durumu da etkin bir iletisimle yani iyi
dinleyicilerden olusan, mesajin alicisi ve vericisi arasinda yalin ve seffaf bir iletisim ortamiyla saglanabilir.

Peki sizin kurumunuzda liderler sadece yon mii veriyor, yoksa birlikte yon mii buluyor?

Eger ikinci secenege dogru adim atmak istiyorsaniz ve doniisiim yolculugunuzda destege ihtiya¢ duyuyorsaniz bizimle iletisime
gecehilirsiniz.


https://projecttesting.link/iletisim/
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