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1918 yilinda Nobel Fizik Oduli’'nii kazanan Max Planck, kuantum mekanigi Uzerine ders vermek lzere
bircok Universiteden teklif alir. Her gittigi Gniversitede ayni konuyu ayni igerikle sunar. Ders verdigi her yere
onunla birlikte giden soféru bir gin rolleri degistirmeyi ve dersi anlatmayi teklif eder. Ne de olsa Planck her
yerde ayni konuyu anlatiyordu, soférl artik ezberlemisti. Sofér, gercekten de Planck’in sunumunu yapar,
ama ardindan yoneltilen bir soruyu yanitlayamaz. Max Planck bilgisi - sofér bilgisi ayrimi da bu hikayeden
ortaya cikar. Ylzeysel bilgiler icsellestirildiginde Max Planck bilgisine dénusur [1].

Bu yazimizda da calismayi Uretken ve eglenceli hale getiren [Scrum] yapisinin ne oldugunu ve bu cercevede
Scrum Master’a diisen goérevleri anlatacagiz. Boylelikle hepimiz bir sofér olmaktan ¢ikip birer Max Planck haline
gelebilir, bilgilerimizi uygulayacak diizeye ulasabiliriz.

[Scrum]’in Tarihgesi

Agile, yani Cevik, yaklasimini benimseyen herkes eminiz ki [Scrum] kelimesini daha 6nce duymustur. [Scrum] ilk
kez karsimiza, 1986 yilinda Hirotaka Takeuchi ve Ikujiro Nonaka’nin yazdigi ‘The New New Product Development
Game’ baslikli makalede cikiyor. Hizla degisen diinyada ¢ok disiplinli takimlarin esnek ve es zamanli ¢alismasiyla
urtin gelistirmenin kurallan degisiyordu, Takeuchi ve Nonaka degisen kurallara uygun ¢alisma bicimini ‘{Scrum]’
olarak adlandirdi. Ardindan 2001 yilinda yayinlanan Agile Manifesto ile Jeff Sutherland ve Ken Schwaber Cevik
yaklagimi tanimlaniyor ve Scrum'i bu yaklasimin bir parcasi olarak betimliyorlar.

[Scrum]'in Ozellikleri

En kisa ve basit tanimiyla; [Scrum], karmasik Urunleri gelistirmek, musteriye sunmak ve urinlerin devamlihgini
saglamak icin olusturulan yapiya denir [2]. Bu tanimla kafanizda ne olustu? Bircok yapiya benziyor, degil mi?
[Scrum]’t diger yapilardan ayiran en blylk 6zelligi az kisiden olusan, degisimlere karsi esnek ekibi ve deneyerek
6grenme kaltaradar.
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Peki bu kaltdr nasil saglaniyor?

ise, bliyiik bir amaci kiiciik parcalara ayirmakla basliyoruz. Genellikle iki haftalik agsamalara - bunlara Sprint diyoruz
- ayrilan gelistirme sulreci icerisinde [Scrum] ekibi, her Sprint sonunda Grtintin/projenin bir parcasini tamamliyor.
Projenin hangi kisminin tamamlanacagini ise Sprint baglamadan belirliyoruz, Sprintler ardi ardina birbirini kovaliyor.
Burada dikkat, bir Sprint bir aydan uzun olamaz.

[Scrum] ekibimiz, Sprintleri énceden belirlenen araliklarla yaparken takim icerisindeki gelistirme takimi - hedeflerin
pesinde kosanlar, gérevleri gerceklestirecekler - gtinlik Sprintler diizenleyebilirler. Tim ekip bir Sprint

hedefi pesinde kosarken gelistirme takimi glnluk hedefler belirleyerek bu hedefleri gerceklestirmeye calisiyor. Ama
hepimiz, Sprint baginda belirledigimiz hedefi s6z verdigimiz strede tamamlamaya calisiyoruz.

Asagidaki infografik, [Scrum] yapisini ekip icerisindeki rolleri tanimlamadan oldukga giizel yansitiyor.
Projenin/lriniin ana amaci ve bu amaci gerceklestirmek icin yapilmasi gereken her seyi Uriin is Listesi’nde
tutuyoruz. Her bir Sprint icin ise géreceli olarak daha klglk, ama éncelikli bir amag ve tamamlanmasi gereken isleri
belirliyoruz. Bu isleri Sprint Is Listesi’nde tutuyoruz. Unutmayalim, bu isleri hepimizin ortak anlastigi siirede
tamamlayacagiz. Her Sprint kogusunun sonunda ekip olarak toplaniyoruz, hangi adimlarin tamamlandigina -
hangilerinin ‘Bitti (Done)’ isaretlenebilecegine - karar veriyoruz. Bitti olarak isaretlenenler ‘Uriin Pargasi’ olarak da
adlandinliyor. Bu degerlendirme sirasinda, ayni zamanda, Sprint slresince nelerin iyi gidip gitmedigini tartisiyoruz.
Bir sonraki Sprint’te nelerin yapilabilecedi de bu degerlendirmenin konusu olabilir. Degerlendirme sonucunda Uriin
is Listesi’ni glincelliyoruz. Bir sonraki Sprint’e hazir hale getiriyoruz.

Sprint
Retrospektifi

Giinliik
Scrum

Sprint | | Sprint
Planlamasi — | | Degerlendirmesi
| | 4

Oriin Sprint
is Listesi is Listesi

Uriin Pargasi

A 7 Scrum Ekib'__

Scrum Framework © Scrum.org

(O Scrum.org



Degerlendirmeyle es zamanh veya degerlendirmeden sonra gergeklesebilecek bir diger adim da Sprint
Retrospektifi. Degerlendirme asamasinda yapilan isin kalitesini gézden gecirdik. Retrospektif asamasinda ise sure¢
ve insanlar arasindaki iligkilerde iyi yanlar ve muhtemel gelistirme alanlarini belirliyoruz. Ekibin uyumlu bir sekilde
calismasi bizim icin 6nemli. Amag; is yapis tarzini iyilestirmek, giin sonunda ortaya ¢ikan isin kalitesini artirmak.

Kesin sinirlarla gizilmemis olsa da Scrum yapisi yukarida anlattigimiz gibi bir akis izliyor. Bu yapinin igleyebilmesi;
gbrevleri yerine getirebilecek, kendi kendini yénetebilen ve inisiyatif alabilen bir ekibe bagl.

Scrum Ekibi kimdir?

[Scrum] ekibini Uriin Sahibi (Product Owner), [Scrum Master] ve Gelistiriciler olusturuyor.

Urtin Sahibi (Product Owner): Adindan da anlasilacagi (izere (iriiniin veya projenin fikir sahibidir. Uriin Is Listesini
belirleyen ve bu listede yer alan iglerin ekibin diger Uyeleri tarafindan anlagiimasini saglayan kisidir. Ayni zamanda
karar verme yetkisine ve maddi kaynaga da sahiptir.

Gelistiriciler: Her Sprint kosusunun basinda karar verilen isleri yapmakla sorumlu, sorumluluklari ¢ercevesinde
onceliklerini kendi belirleyen ve gérevleri tamamlamak icin gerekli yetkinliklere sahip kisilerdir.

Scrum Master: Ekip icerisinde herkesin Scrum’i anladigindan ve prensiplerini takip ettiginden emin olan kisiye
Scrum Master deniyor. ‘Hizmetkar liderlik’ dedigimiz kavramin viicut bulmus hali de diyebiliriz. Ekip icerisinde
kolaylastirici rolinu Ustlenir.

Kararlari Urlin Sahibi aliyor ve isi de Gelistiriciler yapiyorsa, [Scrum Master] bu
denklemin neresinde?

Adindan da anlagilacagi Uzere, [Scrum Master]; Scrum yapisinda uzmanlasmis ve ekibe kogluk yapabilecek kisidir.
Ekip icerisinde islerin seffaf bir sekilde ylritilmesini, bireyler arasindaki koordinasyonu saglar.

Uriin Sahibi’ne; Is Listesini dogru yénetme, ekibin hedeflerle hizal oldugundan emin olma ve gerektigi noktalarda
Scrum etkinliklerini yénetmede yardimci olur. Gelistiricilere; kendilerini ydnetme ve daha Cevik hale gelmelerinde,
Onlerine ¢ikan engelleri asmalarinda ve katma degerli Grlinler yaratmalarinda eslik eder. Kurumda ise; Scrum
yapisinin benimsemesinde liderlik gérevini Ustlenir, Scrum takimlarinin tretkenligini artirmada kolaylastirici rolinu
oynar.

[Scrum], yapisi geregi ‘deneyerek égrenme’yi tesvik eder. icinde bulundugumuz karmasik diinyaya cevap
verebilecek en glzel is yapis bigcimlerinden biridir. Uygulamasi zor, ama keyifli. Kurum icerisinde

[Scrum] uygulamalarina baslayacaksaniz mutlaka ekip icerisinde Cevik yaklasima hakim biri oldugundan
emin olun. Yoksa da konuda uzman bir danismandan yardim almanizi éneririz.



[1] Dobelli, R. The Art of Thinking Clearly

[2] The Scrum Guide

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goéruslerinizi duymaktan memnuniyet
duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik
yonlendirme, itibar yonetimi, kriz ydnetimi, kurumsal degerler ve iliskiler, organizasyonel dénliisim ve cevik yapi

ybnetimi, calisan ve sendika iligkileri, hikimetle iliskiler ve topluluk baghhgi ve katihmi alanlarinda hizmet sunan
iletisim ve iliski yonetimi konularinda uzmanlasmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.
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