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Sosyal Medya Rekabet Analizi

Konu nedir?

Bilginin hmzla yaym [dmmm giinimiizde sosyal mecralar kaotik oldum u kadar em siz de bir bilgi kaynam m . Bir marka,
hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin, sosyal medyada domru iletimim kaynaklarm nm secebilmek, marka ile
ilgili durumlarm dem erlendirerek netlik yaratmak ve etkili adm mlar atabilmek i¢in sosyal medyaym domru
anlamaktan bam ka bir yolu yok.

Ne Oneriyoruz?

Rakiplerin trtnleri ve hizmetleri pazarda nasm| algm lanm yor, tiiketiciler rakiplerle ilgili ne konum uyor, neleri takdir
ediyor, neleri elemtiriyor?

- Rakibin glclu oldumu bir noktada nasm | bir manevra yaparak bu giict azaltabiliriz?
- Markamm z rakiplerin zaym f oldum u bir alanla ilgili avantajlm bir teklifte bulunabilir mi?
- mirketin im hedefleri ve dnceliklerimiz tim bu gelimmelerden ne kadar etkilenir?

Bu ve bunun gibi pek cok kritik soru tim markalarmn giindeminde. Markanm z adm na aradm m m nm z cevaplar ise
sosyal medyada. Yapmimasm gereken bunlarmn slizgecten gecirilmesi, yorumlanmasm ve
anlamlandmrm|masm.

Nasm| Yaklammyoruz?

Buyik veri icinden kaybolmadan, marka icin anlamim ve ime yarayan bilgiye odaklanarak ilerliyoruz. Marka igin
stratejik ve ilgili anahtar kelimeleri seciyor, istendimi takdirde lokasyon bazlm verileri filtreleyip kalitatif ve kantitatif
aramtmrmalar tasarlmyoruz. Duygu (Sentiment) Analizleriyle de algm nmn hangi yonde olum tum unu saptayarak
marka ve rakiplerinin belli bir konudaki durumunu veriye dayalm olarak él¢cimliyoruz.

Ozetle, markanm n 'kendisini bilmenin' 6tesinde bilyiik resmi gorerek farkm ndalm kla ilerleyebilmesi icin sosyal
medyaym dinliyor ve yorumluyoruz. Rekabete ydnelik aram tm rmalar hazm rim yor, bilgiye dayalm analizlerle stratejik
karar almm slreclerine mmm Kk tutuyoruz.
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