
Sosyal Medya Yönetimi

 

Konu nedir? 

■leti■imin h■zland■■■, bilgi kaynaklar■n■n karma■■kla■t■■■ bir dönemde [kurumsal marka itibar■n■]

korumak ve alg■y■ yönetmek eskisinden daha fazla ustal■k gerektiriyor. Büyük de■i■imler anl■k geli■irken,

gerekli önlemlerin vaktinde al■nmamas■ küçük sorunlar■ ■iddetli bir hale dönü■türebiliyor. Günümüzde

alg■lar■n, dolay■s■yla krizin olu■tu■u ileti■im platformu olan [sosyal medya], hükümetlerin ya da markalar■n

devrilmesine sebep oldu■u kadar pek çok iyili■e de vesile olarak hayat■m■z■ etkiliyor. 

 

Ne öneriyoruz? 

■■in kalbine mü■teriyi konumland■rmadan i■ hedeflerinin ba■ar■lma ■ans■ yok. Bu dönemde sosyal mecralar

do■ru de■erlendirdiklerinde her markan■n gizli gücü haline geliyor. Bu gücü markan■n lehine kullanabilmek için

bilgiye dayal■ içeri■in üretimi, bilgi ak■■■n■n takibi ve içeriklerin say■sal yakla■■m■n ötesinde, marka özelinde

iç görülerle anlamland■r■larak yorumlanmas■ gerekiyor. Bu sadece marka itibar■ ve kriz yönetimi için de■il,

ayn■ zamanda pazar■n takibi ve talebe uygun hizmetlerin h■zl■ca pazara sunulabilmesi aç■s■ndan da kritik

öneme sahip. Sosyal medyay■ do■ru kullan■p yöneterek rakiplerin bir ad■m önüne geçmeniz mümkün. 

 

Nas■l yakla■■yoruz? 

StratejiCo.’da markan■z■n stratejik hedeflerine hizmet edecek [içerik üretimi], yay■n■ ve moderasyonu

konular■nda uzman ve yarat■c■ ekibimizle çal■■■yoruz. Markan■z için anlaml■ konular■n veriye dayal■

takibini yaparak, [duygu (sentiment) analizleriyle] marka alg■s■n■n hangi yönde olu■tu■unu sapt■yor, düzenli

olarak raporluyoruz. ■çgörüleri de yak■ndan izleyebildi■imiz bu süreçte, standart raporlar■n ötesinde, anlaml■

de■i■imleri h■zla fark edip dikkate al■yoruz. Markaya özel olu■turdu■umuz sosyal medya postlar■ ile kreatif

içerikler üretiyor, moderasyon hizmeti sa■l■yorz. Uçtan uca kontrollü takip sistemimiz ve sürekli mü■eriye

dokunan moderasyon ekibimiz ile kriz olu■madan müdahale edebiliyoruz. ■tibar yönetiminizi sa■lama sürecinde

aksiyon ald■rabilen analiz ve yönlendirmelerle i■ süreçlerinize katk■da bulunuyoruz. 
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