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[Tark liderler], cevik bir zihniyete sahip olsalar dahi zaman zaman bamarmsm zlm mmn tuzam mna
dum ebiliyorlar. Benim son zamanlarda gézlemledimim, liderleri bam arm ya ulam maktan alm koyan ve
birbirini etkileyen l¢ temel davranmm var: tek bir alanda uzmanlam arak dar bir cerceveden bakma,
yonetim trendlerine takm Ima ve bam kalarm na dykinerek stratejilerini hikayelemtirme. mcinde
bulundum umuz kom ullarda ise [bam arm nm n recetesi] cok daha farkim .

Turkiye'de calmmmanmn bazm avantajlarm var. Bunun bammnda tek bir alanda uzmanlam manmn zor olmasms
geliyor. Cuinku Turkiye'de ABD’de oldumu gibi kiiclik bir alanda derinlemesine uzmanlam m p yeterince para
kazanmak zor. Dolaym smyla genele hakim uzmanlarmn saym sm bizde daha fazladmr. Bunun avantajm da olaylar
arasmndaki bam m rahatca kurabilmemiz. Ozellikle yabancm larla calm man profesyoneller yabancm yoneticilerin bu
konudaki zaaflarm nm iyi bilirler. Yabancm yoneticiler, ellerindeki silah ¢ekic ise her meyi civi olarak gorurler. Sizin
de elinizdeki tek silahm nm z bir ¢ekic ise her meyi ¢ivi olarak gorebilirsiniz.

Buguin bilim bize, diinyanm n eskiden algm ladm m m mm zdan daha kompleks oldum unu ve neden-sonug ilim kilerini
aymrmanmn o kadar kolay olmadm mmnm gosteriyor. Ornemin, tm p alanm nda bu durumu son ymllarda smk smk
yam myoruz. Belli bir uzmanimk dalm ndaki doktora gittimimizde, istisnalar dm m m nda doktor kendi penceresinden
bakar. Emer o alanda bir m eyiniz yoksa hasta demilsinizdir. Olseniz de hasta olmadan élmiim siiniizdiir. Bugiin
tmbbmn yamadmmm en 6nemli sorunlardan biri bu. Ymllar 6nce ayaklarm mda bamlayan amrmlardan dolaym 6nce
fizik tedavi uzmanlarm na gittim. Dinyanmn parasmnm ve zamanmnm harcadmm, ama ime yaramadm. Sonra
ortopediye gittim. Yine aynm sonug. Hatta birinin 6nerisi sinirlerimi kesmek oldu! Biri de “Senden bana ekmek
cmkmaz, zaymfla gecger.” dedi. En sonunda kardiyolom uma konuyu actmm. Cok okuyan ve kendini gelimtiren bir
doktordur. Beni bir néroloji uzmanm na génderdi. Néropati denilen illet bir sinir hastalm m m m oldum u tespit edildi. Bu
tespit ile ilk mikayetlerim arasmnda 7 sene gecmimti ve maalesef hastalmk da bu slrecte ilerlemimti. Ayrmca
yamam kalitemi de kotl yonde etkilemim ti.

Uzun bir 6érnek oldu ama, siz siz olun tek bir uzmanimk alanm nmn ¢cercevesinden bakan bir goriimle yetinmeyin.
Doktorunuzu sorgulaymn ve tatmin olmadm ysanm z daha genim acm dan bakabilen birine gidin.

Danmmmanimk alanm nda da benzeri bir trend var. Eski her m eyi bilen deneyimli danm m manlarm n yerini, bir konuda
uzman ve imletmedeki her meyin ¢6zimini ona bamlayan uzman danmmmanlar aldm. 15 ym |mnm aram tm rmaya

vermim biri olarak bazen bu konuda 6yle aram tm rmalar gérilyorum ki utanm yorum. CEO mirketin bam arm sm na %50
katkm yapmyor, mimteri memnuniyeti %65 etkiliyor, sosyal sorumluk yapanlar %35 daha bamarm|m, calmmanlarmn
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angajmanm im sonuclarmnm %60 etkiliyor vs. vs. Hepsini yapan bir firmanmn bu durumda %200 gelim me
gostermesi lazm m. Maalesef bunu ¢com unlukla bizim gibi danmm manimk firmalarm kendi imlerini satmak icin
yapm yorlar. Bu sonuclarmn her birinin dim erlerinden etkilendimini ise kimse acm klammyor.

Bir de yukselen trendler oluyor. Bir ara Toplam Kalite Y&netimi dinyaym kurtaracaktm. Olmadm,
Yuksek Performans Organizasyonu ¢cmktm . O gozden dumtl, CRM, CXM, HRM, HCM, SCM geldi
smrayla. mimdiyse dijital revacta.

mminilgingc yanm bircok profesyonel bu durumun farkmnda. Ama yatm rm mcm lar bamta olmak Uzere paydamlarm na
bir hikaye anlatmak zorunda olduklarm igin susuyorlar. Bu, strateji alanmnda en revacta yeni yaklam m mlardan biri.

[Strategy as a Story], yani [Hikayelemtirilmim Strateji] diyelim. En kolay yolu bamkasm nmn bam arm smnm 6rnek
gOstermek.

Suleyman Demirel bir gtin bana “Bak, en kolay strateji nedir biliyor musun?” dedi. “Ya yer ya da zaman
im aret eden bir ufuk tarif edeceksin. Bizde yer gecerlidir, Amerika’da zaman. Onlar 2000 der biz ise ne
dedik? Klgik Amerika olacamm z. Bam ka bir m ey s@ylemenin lizumu var mm ?” Tabii ki ben de
lizumsuz hale geldim. Beni Tansu Hanmm’a (Tansu Ciller) sepetledi. Tansu Hanmm bana Amerika’'da
okumum ekibinin Chicago ekoliiyle hazmrlanmmm ekonomik programmnm 3 giin 3 gece anlattm . Biz
de vatandam a sorduk, ekonomik paketten ne bekliyorsunuz diye. Refah dediler. Refah nedir diye
sordum umuzda; kadm nlar ev, erkekler araba dedi. Ben de millete iki anahtar gosterdim, Tansu Hanm m
secimi kazandm . myi bir hikaye, ama kendisi icin de Turkiye icin de hig iyi olmadm .

Peki, mu an icinde bulundumumuz duruma bakalmm. Yer acm smndan imimiz zor. En givendimimiz Almanya'da ve
Amerika'da bile mirketler zor durumda, skandal Uzerine skandal geliyor. Durum ¢ok kompleks. Zaman acm smndan
daha da felaket bir durumdaym z denebilir, yamanan belirsizlikten hepimiz zona ¢mkaracam m z. Ekonomistlerin biri
sam a, biri sola gidin diyor. Clbbeli ile sakallm bile anlam amm yor, farklm vaazlar veriyorlar. Cennete bile nasm|
gidecemimizi mammrdmk. Yakmnda mK yoneticileri bu konuda bile benchmark soracaklar diye korkuyorum.

Herkesin masalcm oldum u kdyden Dede Korkut veya La Fontaine ¢mkmaz.

Artm k profesyonellerimizin bu tir kmsa yollarm bmrakmalarm ve imin kolaym na kagmaktan vazgecmeleri gerekiyor.
Bam kalarm nmn deneyimlerinden 6m renmek ayrm, onlarm kopyalamak ayrm. Omrendimin bir meyi uygularken hayat
surekli komullarm demimtirir. Sen de bu demim en kom ullara gére yeniden omrenerek uygularsmn. Gercek
Omretmenler size 6mrenmeyi Omretenlerdir. Kopyacs lar ise bir iki imtihanm gecseler de sonunda mutlaka
cuvallarlar.

Peki [nasm|] yapmalm ? Bamarmya nasm| ulammalmymz?



mirketinizin [Gaye]sini Saptaymn. Emer tarif edilmim se de gdzden gecirin. Gaye, mirketinizin varlmk nedenidir.
Yaptmmmn imi niye yaptmmmnmzmn cevabmdmr. Gayesi olmayan mirketler, gayesini kaybetmim insanlar gibi

yaptm klarm imlerde bir anlam bulamadm klarm icin mutsuz olurlar. Kaygm Im dmrlar ve savrulurlar. Bu durum onlarm
dayanmksm z ve odaksm z yapar. Gaye niye var oldumunuzun cevabm ise, misyon da o gaye i¢in sizin yuklendiminiz
gOrevdir, ne yapacammnmzmn cevabmdmr. Vizyon ise gideceminiz istikameti belirler, nereye sorusunun
cevabmdmr. Calmmanlarm nmza ve paydam larm nm za niye var oldum unuzu, ne yapmalarm nm beklediminizi ve
nereye gideceklerini net olarak anlatm rsanmz onlar da nasm| gidilecemini bulurlar.

Gaye, vizyon ve misyon sizin ve mirketinizin ana fikridir. Strateji ise [nasm ] sorusunun cevabmdmr.

Strateji anlaymmmnmzm demimtirin. Strateji artmk dmm etkiler ve i¢c kaynaklarm n uzun vadeli planlamasm demiil.
Bu anlaymm geride kaldm. Strateji her duruma gore yaratmcm ¢ézimler tretme ve bir dim (ince sanatmdmr. Her
sanat gibi bilimsel diim tinceden etkilenir. Ama bir bilim demildir. mirketinizde her kademedeki calm manlarmn ana
fikrinizi hayata gecirirken karm m |am tm klarm sorunlarm am malarm ve yapmak istedikleri imleri yaparken sahip
olmalarm gereken bir ana yetkinliktir. mirketinizin stratejisi ne sadece hedeflerden ne demerlerden ne de
sureclerden olum ur. Bunlar yonetim i¢cin 6nemli vazgecilemez dgeler olmalarmna ve stratejilerin olum masm nda etkili
olmalarm na ram men strateji demildir. Strateji, bu 6gelerin karmm nm za ¢cmkan durumlarda nasm | hayata gecirilecemi
ile ilgilidir. Bu nedenle stratejik dim tinebilme yetenemi, yani yaratmcm, duruma uygun ve sonuc almcm ¢coztmler
gelimtirmek bam arm icin marttmr ve bunun da yolu yetenek ydnetiminden gecer.

mnsan kaynaklarm yoneticilerinizi, [Yetenek Yoneticileri] yapmn. mnsan kaynaklarm admndan dolaym hep
talihsiz bir imtir. Zamanm nda personel yoneticisi denilirdi. O zamanlar insanlarmn im e alm mlarm nda ve

cm karm Imalarm nda kararlar verildikten sonraki idari im leri, calm m anlarm n 6zItk haklarm nm ve bordrolamalarm nm
yapardm. Sonra endustri ilimkileri denildi, eski im tanm mmna sendikayla ilimkiler eklendi. Arkasm ndan mK dendi ve
varolan kapsamm na eleman bulmak, emitim, performans 6l¢cimi ve sosyal projeler eklendi. Hep kambur tzerine
kambur. Bazm mirketlerde bu bolimler ic iletimimle, hatta kurumsal iletimimle bile um ram myorlar. Mutlaka

unuttum um bam ka angaryalarm da vardmr. Halbuki anayasaya gore angarya yasak! Bu kadar imi bir kiminin
yapmasm miumkin olmadmmm icin de kocaman silolar olum uyor. Bir de kendi elemanlarm nmn sorunlarm ekleniyor.
Km sacasm birinin hayatm nm karartmak istiyorsanm z onu mK yodneticisi yapm n diyebiliriz. Bunlarmn hepsinden
kurtulmanm zm tavsiye ederim. MUmkun olan strecleri dmm arm verin, 6rnemin bordro yonetimi. Bazm sirecleri de
idari imlere aktarmn. Yetenek yonetimi yakm n gelecekte rekabet savamlarmnda en 6nemli alanlardan biri olacak. Bu
alanda en Ust seviyede bir yoneticiniz yoksa bu savamm kazanamazsmnmz. Ama bir martla; bu yonetici bir silo
yonetmeyecek, yetkinlik yoneticisi olacak. Kurumunuz icin dom ru yetkinliklere sahip kimilerin segilmesi,
yetimtiriimesi, yerlemtiriimesinin yanm smra, silolarmn yok edilmesi konusunda da en énemli imlerden sorumliu
olacaklar. Bugln imletmelerde silolam ma sisteminin ayakta kalmasm nmn nedeni yonetim kiltirindn ve kurumsal



kiltdrin devam etmesidir.

Var olan kiltdr sizin en biylk dimmanmnmzdmr. mlk yapacammnmz im kiltlriin dem im mesi olmalmdmr.
Demimtirmezseniz o sizi demimtirir. Bazen imletmelerimizden bize demerler calmmmasm yapmamm z yonunde istek
gelir. Bunu neden istediklerini sordum umda genellikle yeni strateji ve ¢calmmma bicimlerinin hayata gecmesinde
zorluklar yam andm m m ndan bahsedilir. Kmsacasm patron “Ben sdyliyorum onlar yapmmyor.” diim (incesindedir.
Dom rudur. Yapmazlar. Neden yapsm nlar ki? NasmIsa o imletmede imlerin nasm| yiirituldum inii ¢ok iyi biliyorlar. Ug
gln sonra talimatlar dem imecek, ama im yapmm bicimi ve ilimkileri dem im meyecektir. Hatta bu konuda “iyi érnekler”
de mevcuttur. Dem imtirmeye calmmanlarmn bam mna neler geldimi ile ilgili efsaneler. Silolarla ilgili en sevdimim
masallardan biri “one team” masalm dmr. m ¢eride birbiriyle itimen silolarm n gaz verme yontemi veya koclukla bir
takmm haline donum tiriilmesi. Bunun gerceklemtimini bugtine kadar hi¢c gérmedim. Kultirl kurumun ana fikrini ve
stratejilerini destekler hale getirmenin tek yolu, temel varsaym mlarm dem imtirmektir. Bu ise yukarm da

anlattm klarm ma ek olarak, en yukarm dan bamlayarak yeni bir im modeline bam Im bir operasyonel model kurmak ve
Uretim bicimini dem imtirmektir. En yukarm dan derken tepeden inme demek istemiyorum, aksine katm [m mcm
modeller samimi oldum u taktirde daha bamarm [m olur. Ama insanlar neden farkim calmmmalarm gerektimine
inanmalm ve yapmlacak demimim onlara anlamim gelmelidir. Bu konu bu yazm da timuyle ele alm namayacak kadar
derin oldumu icin bamka bir yazmda ayrm ca deminecemim.
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Siz artmk kahraman demilsiniz. Siz kahramanlarmnmzmn liderisiniz. Kag kahramanm nm z varsa o kadar iyi bir
lidersiniz. Liderlik anlaym mm hmzla demimiyor. Diinyada iki ana akm m ortaya ¢m kmyor. Birincisi populist liderler,
ikincisi ise bilge liderler. Diinya politikasm ndaki mevcut gelim melere bam Im olarak popiilist liderler bu ikisi arasm nda
daha cok bilinen lider tard. Bu liderler kamuoyunun o anki beklentilerini karm mlayarak yonetirler. Bunu

bam arabilmek adm na tutarim |m ktan fedakarlmk ederler. Populist liderlik, etkili ve km sa vadede sonug¢ aldmran bir
liderlik tarzmdmr. Ama her etki, tepki dom urur. Bugln var olanmn yarmn domru olacammnm varsaymak ahmaklarmn
imidir. Buna tepki olarak da her gegen giin bilge liderlerin saym smnmn artte mmnm goriyoruz . Bu tip

liderler zamanm n ruhunun hm zla dem im ebilecemini bilen, ama zamanm n akim nm n ancak bilgi ile yonetilebilecem ini
bilen tutarlm liderlerdir.Bilge liderler, bilimi ve yaratmcm yéntemleri kullanarak insanlarm yonlendirirler. Uzgor(,
Ongort ve i¢ gorilere sahiptirler veya en azmndan bunlarmn dneminin farkm ndadm rlar. Bundan sonra eski
kahraman veya oportunist liderler yok olurken bu iki liderlik tipi baskm n olacak. Kimin meydan okuyabilen,
zorluklarla bam a ¢cmkan ve takm mlarm nm motive edebilen daha fazla kahramanm varsa o kazanacak. Bu
kahramanlar aynm pandemide yam adm m m mm z gibi sahada olanlar arasmndan ¢m kacak.

Son olarak, diinyadaki demimimden daha yavam demimen kurumlarm n ayakta kalma mansm
olmayacam mnm unutmayalmm. Bugiin en 6nemli dem imim tiketicilerin ve muim terilerin



davranm m larm nda olacak. Artmk tek bir takm mdan bahsedeceksek mimteri ile ekibinizin aynm
takm mda olmasm nm kastedecemiz. Bu da ayrm bir yazm konusu. Sonucta mimteri yoksa biz de
yokuz. Dolaym smyla yukarm da 6nerdiklerimin hepsini mumteriden yola ¢mkarak yapmanm zm dneririm.

myi yolculuklar!

Soru ve Yorumlar Makale hakkm ndaki soru ve goriim lerinizi duymaktan memnuniyet
duyacam mz. info@stratejico.com adresinden bize ulam abilirsiniz.

Hakkm mm zda StratejiCo. 1987 ym Im ndan beri uluslararasm firmalara ve kamu kurumlarm na aram tm rma, analiz,
stratejik yonlendirme, itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal dem erler ve ilimkiler, organizasyonel doniim im ve
cevik yapm yonetimi, calmman ve sendika ilimkileri, hikiimetle ilimkiler ve topluluk bam |mmmm ve katmmmm
alanlarm nda hizmet sunan iletimim ve ilimki yonetimi konularm nda uzmanlam me s bam m msm z bir stratejik
danmmmanimk firmasmdmr.
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