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Yapay Zeka (Artificial Intelligence) ilk olarak John McCarthy ve arkadaslarinin, 1956’da diizenlenen Darthmouth
Konferansi’nda ortaya attiklari bir terim[1]; fakat diisinen makineleri hayal etme ve uretme yolculugu bu tarihten
cok daha énceden baslamis. Ornegin, Darthmouth Konferansi’nin diizenleyicileri arasinda bulunan
coktan (1949) i yayinlamig ve artik Turing Testi olarak

andigimiz “Computing Machinery and Intelligence”, Alan Turing tarafindan ¢oktan (1950) yaziimig[2]. 1960 yilina
kadar ivme kazanan calismalar, oldukga iyimser projeksiyonlar yapilmasina sebebiyet vermis. Herbert A. Simon
yirmi sene icerisinde makinelerin insanlarin yaptig1 her seyi yapabilecegini séylerken, MIT’den Marvin Minsky de
tek bir jenerasyon icerisinde yapay zeka probleminin ¢dzilebilecegini iddia etmis[3].

Gunimuzde, Simon’in ve Minsky’nin iddia ettikleri gibi, makineler henliz insanlar gibi distinip eyleyemiyor
olabilir ama eglence, finans, insan kaynaklari, otomotiv, pazarlama, saglik gibi bircok sektérde yapay zeka
uygulamalari sikhkla kullaniimakta. Her ne kadar yapay zeka denildiginde ¢cogunlugun aklina bir insandan
ayirt edilemeyecek bir robot gelse de terim bundan ¢ok daha fazlasini temsil ediyor.[4] Yapay zeka bir robot

olmak zorunda degil; akill bir sekilde 6grenen, muhakeme eden ve eyleyen veya Turing Testi’nin 6l¢tigu gibi

insanin sahip oldugu bilissel kapasiteyi Uretebilen her alet, alanin kapsamina giriyor. Biitlin bir yapay zekaya
henliz sahip olamasak bile araba kullanmak, surat tanimak, hissiyat anlamak gibi olduk¢a “insani” isleri
yerine getiren yapay zekalar tretmis bulunmaktayiz.

Bu yazida da size yapay zekanin siklikla karistirilan uygulama alanlarindan Makine Ogrenmesi (Machine
Learning)’nin ne oldugundan, neye yaradigindan, kullanim alanlarindan ve belli bagl alt kimelerinden
bahsedecegiz.
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Makine 6grenmesi, insan tarafindan programlanmaya ihtiyac duymadan, veriyi analiz ederek égrenip, bunun
Uzerinden &6runtuler tespit edip, ¢cikarim yapabilen algoritmalar ¢caligan yapay zekanin bir uygulama
alanidir[5].

Bu dalin yikselmesiyle birlikte algoritmalar matematiksellikten cikip doga bilimlerinin alanina girmeye basliyor.
Cunki makine 6grenmenin dogasinda, var olan diinyayi temsil eden veriden yaptidi istatistiksel ¢cikarimlar ve
Oruntaleri isletmek var.

Makine 6grenme algoritmalarinin programcilara belki de en buyiik katkisi olduk¢ca zaman kazandirici olmalari.
Ornegin, bir programct, bir imla diizeltme program kodu yazmak istiyorsa, var olan bitin imla hata érneklerini tek
tek programa tanimlamak yerine, var olan imla hata érneklerini iceren bir seti makine 6grenmesi algoritmalarina
besleyip ¢ok kisa zamanda ¢ok daha kapsamli bir program ortaya cikarabilir. Bir diger kullanim alani ise, trlnleri
spesifik kitlelere gore kisisellestirme olanagi vermesi.

Diyelim ki, programcimizin Urettigi imla diizeltme programi ¢cok basarili oldu ve bunu bagka dillere de
uyarlamak istedi. Makine 6grenmesi algoritmalari sayesinde, programin yazildigi dile yapisi en yakin diller
icin ayni modeli igleterek, programin diger dillere uyarlamasini gerceklestirebilir. Makine 6grenmesinin
sundugu bir diger olanak ise insan algisinin esigi disinda kalan veriyi de ayirt edebilmesi ve tanimasi[6].

Tabii ki bunlar makine 6grenmenin bir programcinin hayatina yaptigi katkilar, peki bizim gindelik hayatimizda
kullandigimiz hangi teknolojiler arkasinda isletiliyor bu algoritmalar?

Makine 6grenmenin en ¢ok kullanildigi alanlardan biri internet sitelerinin kullanicilarina daha kisisellegtirilmis bir
deneyim sunmalarini saglayan tavsiye sistemleri[7] (recommendation systems). Netflix, Youtube veya Amazon gibi
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icerigi oldukga genis ve her giin blylyen ve gelisen siteler icin bu igerigi istenilen zamanda, ihtiyaca yonelik bir
sekilde kullanici kargisina ¢ikarabilmeleri bu siteleri rekabette énde tutan en 6nemli etmenlerden biri.

Ornegin, Netflix, ara yliziinde bir yapimini tanitmak icin farkli kullanicilara, farkh gérseller
gosterebiliyor. Amazon gibi online internet aligveris sitelerinde ise tavsiye sistemleri adeta bir
tezgahtar gibi, kullanicinin alisveris sepetine ekleyebilecegdi Uriin kombinasyonlari hakkinda
secenekler sunabiliyor.

Spam/Mail Konusu Filtreleme:

Hepimiz hayatimizin bir noktasinda mail kutumuza diisen gereksiz maillerden mustarip olmusuzdur. is bdyle olunca
O6nemli mailleri digerlerinden ayirt etmek de oldukga zor olabiliyor. Ama artik Gmail gibi mail servisleri kullanicinin
aldig maillerin konusunu ve icerigini makine 6grenmesi algoritmalariyla tarayip uygun kategorilere yerlestirerek
kullanicinin igini blylk 6l¢tde kolaylastiriyor[8]. Benzer bir sistem ayni zamanda spam ve dolandiricilik maillerini
filtrelemek icin de kullaniliyor.

Akill Kisisel Asistanlar:

Eger bir kere bile telefonunuzdaki ya da evinizdeki akilli asistaninizla konusarak anlastiysaniz, makine 6grenmenin
bir altkimesi olan Dogal Dil isleme (Natural Language Processing) ve Derin Ogrenme (Deep Learning)
algoritmalarini deneyimlemissinizdir[9]. Bu algoritmalarin klasik makine 6grenmeden farki, yapisiz veriyi
(unstructred data)[10] de igleyebilmeleri.

Siri, Alexa, Cortana ya da Google Assistant gibi sesle aktive olan cihazlar, onlara ne sdylendigini
dogru duyup, baglamini anlayip, o durum icin en uygun olan sekilde ve o kullanicinin anlayabilecegi
bir dilde cevap vererek hayatlarimiza dahil olmaya ve hayatlarimizi kolaylastirmaya bagladilar bile.
Bunlarin hepsini yapabilmek ve dogal dil gibi yapisiz bir veriyi anlamlandirabilmek icin de bu
algoritmalar igletiimekte.

Yapay Zeka
(Artificial Intelligence)

Makine Ogrenmesi
{Machine Learning)
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Arama Motorlari & internet Aramasi:

Hemen hemen herkesin her gin kullandigi Google, Yandex, DuckDuckGo gibi arama sitelerinin hepsi makine
6grenme algoritmalari sayesinde sizi aradiginizla bulusturuyor. Makine 6grenme algoritmalari internetteki veriyi
indeksleme (web crawling), sonuglarin siralamasini optimize etme ve arama terimindeki baglama en uygun
sonuglari ¢gikarma gibi birgcok agamada kullaniliyor[11].

Bir kavram ve Ust baslik olarak yapay zeka da, bu kavramin bir alt kimesi olan makine 6grenmesi de ve bu alt
kimenin derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alt dallari da her gegen giin daha fazla arastirmanin konusu oluyor.
Yarattigimiz bilginin gittikge artan bayikliugu, bilgi isleme hizinda ve depolama alanlarinda meydana gelen
ilerlemeler ve algoritmalarin seviyelerinin ve kapasitelerinin hizla gelismesi, bizlerin de yapay zeka kavramini daha
iyi bir sekilde anlamamiza yol agiyor. Bu kavrayisin, teknolojiyi hayatlarimizin icine daha da yerlestirecegi su
gbtirmez bir gercek.

ileri teknolojinin hayatlarimizi kolaylastirmakla beraber tekdiize gérevlerimizi de elimizden alarak bizlere
deger yaratabilecegimiz alanlara yogunlasmamiza olanak saglayacagi ginleri heyecanla bekliyoruz!
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Makale hakkindaki soru ve gdéruglerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info @stratejico.com adresinden bize

ulasabilirsiniz.

StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yénlendirme,
itibar yénetimi, kriz ydnetimi, kurumsal degerler ve iligkiler, organizasyonel déniisiim ve ¢evik yapi yénetimi, calisan
ve sendika iligkileri, hukumetle iligkiler ve topluluk baglhgi ve katimi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iligki
yonetimi konularinda uzmanlagmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.
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