VUCA'NIN KIRMIZI VE SIYAH YUZU

VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) caginin dijitallesme tineli icinden, elimizde tilsim gibi tuttugumuz bir
madalyonla, hizla gecmekteyiz. Bir yandan madalyonumuzdan glc alarak tinelin sonunda karsimiza cikacaklari 6ngérmeye
cahsiyor, bir yandan politikadan ekonomiye cevremizdeki duvari alacakaranhkta algilamaya calisiyoruz.

VICEA

Madalyonun kirmizi yizii olan otomasyon, tugla ve harg sirecini diizene sokarken, siyah tarafi da eski diinya diizenine
tutunmak isteyen otoriter politik glclerin girdabindan zararsiz ¢ikmamiz icin bizi kerumaya cahsiyor.

Musteri aliskanhklarini alasadi eden Yeni VUCA Diinyasi'nda, sirketler icin kendi sektérlerindeki varliklarini strdiirmek demel;
liretim ve y&netim sistemlerini bir ksesinden dijitallestirmek demek. Ontimiizdeki 15 yil icerisinde insan islerinin % 30'u
dnlenemez gelismeler karsisinda séniimlenecek. Ornegin, 2,3 milyon insani istihdam eden diinyanin en biiyiik 6zel isvereni
Walmart, her 6 kisinin isini ayni maliyetle 1 kisiyle yapabildiginde, iscilerini ‘ise yaramaz' olarak barkodlayip yerlerine yazilimi,
makineleri ve yapay zekayr mi koyacak? Hangi sektérde olursa olsun, sirketler icin otomasyonun gticli bir sekilde takip edilmesi
veya sUreclerin yeterince kesintisiz kilinmasi artik sinnet dedil farz oldu.

‘Isbirligi’ diyor diinya gimbiir glimbiir. Peki isbirligi icin aciklik, seffaflik, iletisim ve iyi iliskiler gerekmiyor mu? En 6nemlisi,
isbirligi yapacadiniz bir partnerle karsilikli alisverisinizin toplam katma dederinizi arttiracak bir deger yaratmasi gerekmiyor mu?
is diinyasinda biiyiik sirketler, yeni teknoloji sirketlerini satin alarak ve yatinm alanlarini genisleterek daha etkili hale geliyorlar.
Kapali bir ekonomi icinde, zararini biyitmemeye calisan, operasyonel maliyetlerini kismaya calisan, regllasyonlardan en az
derecede etkilenmeye calisan ve kurumsal dontsiimine odaklanamamis sirketler, yagmurdan korunmaya calisirken acaba kisa
bir zaman sonra karsilasacaklar doluya karsi ellerinde sadece semsiyeleriyle mi kalacaklar?

Referandum Oncesi, Nisan ayi icinde, sosyal medya (zerinden yaptigimiz kictk drneklemli' ankette cesitli sektdr ve kamu
calisanlarina ‘Ne kadar streyle gelecedi dngérebildiklerini’, ‘Kurumlarinin gelecedi icin tedirgin olduklari konulari' ve
‘Neler planladiklarini’ sorduk.

Anket katilimcilarinin %82'si énlerini 3 yildan az streyle gorebildiklerini belirtmislerdir. Ve siyasi 6ngdrebilirlik en blyik istek
olarak bloklanmustir. Durum 6yle bir hal almis durumda ki; neredeyse fal bakar gibi internette cikan her siyasi-politik yaziyi
takip eder hale geldik.

Biz de son yazimizda Referandum sonrasi AK Parti'nin stratejisinin ne sekilde degdisebilecedini tartismistik. Acaba
tartistigimiz senaryolar siyasi éngérebilirlik ihtivacimizi kucaklayabilecek mi? Yoksa firmalar hayati dncelik olarak
dederlendirdikleri siyasi 6ngorulebilirlige takilip sisli havada durup bekleyecekler mi? Yeni ddnem icin ekonominin en
oncelikli konu olacadinin ortak 6ngérisd is dinyasi icin yatistirici bir etki yaratirken, diger yandan ideolojik kimlikler
Uzerinden aldigi gliciint géreceli olarak kaybeden hikimetin, érgiitlenmeye baslayan muhalefet karsisindaki tavri merak
ediliyor. Kisaca, 2019 secim yilina kadar en azindan 6ngdrlebilirlik cercevesi belirlenmis olsa da cizilecek resimde ¢ok farkli
tonlarin olabilecedi asikar.
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Nisan ayinda dizenledigimiz VUCA Donemi Algi Anketi'nde, katiimcilarimiza ‘Kurumlarinin gelecedi icin en tedirgin
olduklari konular’ sordugumuzda 2 ana bashdin 6n plana ciktigini gérddik:

» Katihmallarin %62'si istikrarsiz politik-ekonomik konjonktlrt isaret ederken, (%36 siyasi 6ngérilemezlik,

%12 jeopolitika, %14 kur dedisiklikleri)

» Katihmailarin %23'ltk kesimi ise, VUCA'nin dijital dontsim etkilerinden tedirgin. (%4 teknoloji, %6 yeni nesil
tiketim, % 11 yikici modelleri).
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Karlihgr dusik tlkelerden yatirimi cekmek Grafik 2
ilging bir sonuc olarak, her ne kadar konjonktiir
tedirginligi bu kadar baskin olsa da, katilimcilarin %37'si
‘Gelecekle ilgili planlar’'ni dijital dénlstm Gzerine
Karliigi yiksek dlkelere yatinm yapmak kurgularken, %42'si operasyonel maliyet kontroll ve
kiclilmeye kayiyor.

Madalyonun siyah ylzi bizi politik-ekonomik istikrarsizlik (%62) ve dijital dondsimun etkileri (%23) konusunda uyanik ve
belki de korumaci kalmaya iterken, kirmizi yiizii gelecedi isaret ediyor ve harekete gecmeye davet ediyor. Ozetle, ‘tedirginlik’
konumunda 2 blok arasindaki %39'luk fark ‘planlama’ konumunda oldukca kapanarak %5'e kadar geriliyor.

Kisacas!, VUCA madalyonunun bir dogru tarafini cevirebilsek -siyasi-ekonomik belirsizlikler azalsa- insanlar énlerine bakip,
dijitallesen yeni donemi kucaklamaya hazir, tudla ve harg dizenini kuranlardan olacaklar.

1 Girneklem; Mart son hafta-Nisan ilk hafta arasinda online olarak ankete katilan 75 kisinin 63 gecerli sonuclarindan olusturulmustur.
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